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Ulkomaalainen asiakas

Asiointiin tarvittavat tiedot

Hoito-oikeustodistukset | Yhteistydkumppanit | Kela

o Henkilollisyystodistus

o Henkilotiedot: nimi, syntymaaika tai henkilétunnus, sukupuoli

o Asuinmaan osoite ja oleskeluosoite

o Voimassa oleva hoito-oikeustodistus: todistus maarittaa, minka laajuiseen hoitoon on oikeus.

Hoito-oikeustodistus
Mikali asiakkaalla on voimassa oleva hoito-oikeustodistus, palvelu laskutetaan asiakasmaksulla.

Palvelun laajuus riippuu hoito-oikeudesta. Paasaantdisesti oikeus on vain ladketieteellisesti valttamattomaan
hoitoon.

Hoito-oikeustodistuksia ovat

toisen maan my6éntima eurooppalainen
sairaanhoitokortti tai sen korvaava todistus

Ison-Britannian ja Pohjois-Irlannin kortit

Kelan mydntam3 eldkkeensaajan eurooppalainen
sairaanhoitokortti

todistus oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa ruotsiksi
"intyg Over ratt till vardférmaner i Finland” ja englanniksi
“certificate of entitlement to medical care in Finland”.

passi, jos asiakas tulee Pohjoismaasta tai Australiasta

virallinen henkil6llisyystodistus, jos asiakas tulee toisesta
Pohjoismaasta

ennakkolupa S2 tai E 112, jota kdytetaan, kun asiakas
varta vasten hakeutuu hoitoon Suomen
terveydenhoitoon. Lue lisd3 hoitoon hakeutumisesta
ennakkoluvalla.

Ei hoito-oikeustodistusta

Mikali asiakkaalla ei ole voimassa olevaa hoito-oikeustodistusta, palvelu laskutetaan taydelld kustannuksella.
Jos paperiton on arvioidaan ilmeisen varattomaksi, laskua ei laheteta. Hoitoa annetaan vain kiireelliseen
hoidon tarpeeseen.

Turvapaikanhakija: Oikeus ladketieteellisesti valttamattdmaan hoitoon. Palvelu laskutetaan taydella
kustannuksella vastaanottokeskukselta.

Pakolainen: Kun pakolaisen kotikunta on mydnnetty, pakolaisella on oikeus kayttaa hyvinvointialueen
asiakasmaksulla kaikkia julkisen terveydenhuollon palveluja samalla tavalla kuin muilla Suomessa asuvilla.
Palvelu laskutetaan asiakasmaksulla.

Paperiton: Oikeus lddketieteellisesti valttamattémaan hoitoon. Palvelu laskutetaan taydelld kustannuksella,
ellei asiakas ole ilmeisen varaton.

Todistukset, joilla El voi osoittaa hoito-oikeutta

Kela-kortti

Kelan mydntidma eurooppalainen sairaanhoitokortti

Maiden vilill kdytettavat lomakkeet

Muun maan kuin toisen Pohjoismaan mydntdma
sairausvakuutuskortti

Kansalliset terveydenhoitokortit

Vakuutusyhtididen vakuutuskortit

EU:n henkil6ston sairausvakuutuskortti EIHIC
Q/SF-lomakkeet
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Ulkokuntalainen asiakas

Ulkokuntalaisen kiireellinen hoito

« Terveydenhuoltolain mukaan julkisen terveydenhuollon on aina annettava kiireellista hoitoa kaikille sita tarvitseville.
Ulkokuntalaisen kiireeton hoito

+ Jos edella mainittua hoidon syyta ei ole, asiakkaan tulee asioida omalla hyvinvointialueellaan tai yksityiselld palveluntuottajalla.
» Palvelu laskutetaan asiakasmaksulla

« Huom. Ahvenanmaalaiset eivat ole oikeutettuja terveysasemavaihtoon eika kiireettémaan hoitoon Manner-Suomessa.
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