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Tulorekisteri on sihkodinen tietokanta, joka otettiin kadyttoon vuoden 2019 alusta
ldhtien. Viranomaiset ja yksityishenkildt voivat tarkastella tulorekisteristd omia tai
annetuista oikeuksista riippuen muiden tulotietoja reaaliajassa. Tutkimuksen ta-
voitteena oli selvittdd CGI:n palkanlaskentaohjelmaa kayttéviltd palkanlaskijoilta,
miten tulorekisteri on vaikuttanut tietojen ilmoittamiseen, ilmoittamiseen kaytet-
tdvdin aikaan sekd kuinka usein ilmoitusta tehtiessd jotain jdd virheeseen sekd
onko virheiden méérd laskenut viimeisen vuoden aikana. Tutkimuksessa selvitet-
tiin myos palkka-asiantuntijoilta, mitkd ovat suurimmat haasteet tietojen ilmoit-
tamisessa tuloreksiteriin.

Tyon teoriaosuus késittelee tulorekisterin kdyttoonoton aikataulua, tulorekisterin
kayttdjid, erilaisia ilmoitustapoja, mahdollisia seuraamusmaksuja sekd CGI:n pal-
kanlaskentajirjestelméé. Tutkimusosa suoritettiin laadullisena tutkimuksena. Pal-
kanlaskijoille ldhetettiin sdahkopostilla kyselylomake, joka sisdlsi suurimmaksi
osaksi avoimia kysymyksid.

Vastausten perusteella palkanlaskijat kokivat tulorekisterin kayttoonoton lisén-
neen tyomaérad. Palkkajirjestelmén ja tulorekisterin vélinen automatiikka toimii,
mutta tietojen siirron jdlkeen virheeseen jddvien tietojen tismdyttdminen ja tarkis-
taminen vie aikaa. Virheiden maird on laskenut viimeisen vuoden aikana. Vastaa-
jien mielestd suurimpia haasteita aitheuttavat perusteettomat edut ja takaisinperin-
ta.
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The Income Register is an electronic database that was introduced at the begin-
ning of the year 2019. Public authorities and individuals can view their own or
others’ income data in real time from the Income Register. The aim of the study
was to find out from payroll experts using the CGI payroll program how the In-
come Register has affected the reporting, the time used for reporting and how of-
ten error occurred and whether the number of errors has decreased in the last year.
It was also found out from payroll experts what the biggest challenges in reporting
data to the Income Register are.

The theoretical study of the study examines the schedule for the introduction of
the Income Register, the users of the Income Register, various reporting methods,
possible penalty fees and CGI’s payroll system. The research study was conducted
as a qualitative study. A questionnaire was sent to payroll experts by e-mail,
which contained mainly open questions.

Based on the responses, the payroll experts studied that the introduction of the In-
come Register had increased the workload. The automation between the payroll
system and the Income Register works, but it takes time to reconcile and verify
the data after the data transfer. The number of errors has decreased over the past
year. According to the respondents, the biggest challenges are caused by unjusti-
fied benefits and recovery.
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1 JOHDANTO

Tulorekisteri on vuoden 2019 alusta kdyttoon otettu sdhkoinen tietokanta, jonne
tulojen maksajat, kuten tyonantajat ilmoittavat tiedot maksetuista palkoista, eldk-
keistd ja etuuksista. Tarkoituksena on tarjota yksi paikka, josta tiedon kayttdjat
péddsevit reaaliajassa tarkastelemaan omia tietojaan tai tietoja, joihin heilld on val-
tuudet tarkastella. Tulorekisteriin ilmoitetut tiedot ovat heti ilmoittamisen jdlkeen
saatavilla viranomaisille ja niitd tarvitseville tahoille, mikd helpottaa asiointia
esimerkiksi Kelan kanssa. Tulorekisterid yllapitdd Verohallinnon Tulorekisteriyk-

sikko. (Verohallinto1, 2021)

Tdmidn opinndytetyon tavoitteena on selvittdd CGIl:in palkanlaskentaohjelmaa
kayttiviltd palkanlaskijoilta onko tulorekisteri helpottanut tietojen ilmoittamista,
miten tulorekisteriin tehtdavét ilmoitukset ovat vaikuttaneet heidén tyoméaéraansa ja
kuinka usein CGIL:n palkkajirjestelmésté tehty ilmoitus jaéd virheeseen, miten nii-
den virheiden méérd on muuttunut kiyttoonoton jidlkeen ja viimeisen vuoden ai-
kana, sekéd mitkéd ovat kolme suurinta haastetta tulorekisteriin ilmoittamisessa hei-
dén mielestddn tilld hetkelld. Tutkimuskysymyksid ovat: Onko tulorekisteri hel-
pottanut tietojen ilmoittamista? Onko tulorekisteri vihentdnyt ilmoitusten tekemi-
seen kéytettdvad aikaa? Kuinka usein tulorekisteriin annettu ilmoitus jdi virhee-
seen? Onko virheeseen jddvien ilmoitusten madrd laskenut viimeisen vuoden ai-

kana? Mitké ovat suurimmat haasteet tuloreksiterin kdyttoonotossa?

Valitsin aitheen suoritettuani harjoittelun ja tyoskenneltyini ulkoisessa palkanlas-
kenta yrityksessd. Tulorekisteri oli tdll6in uusi asia ja on edelleenkin ajankohtai-
nen, silld sitd kehitetddn jatkuvasti. Omien tulorekisterikokemusten perusteella
tietojen ilmoittaminen CGI:n palkanlaskentaohjelmasta oli monimutkaista ja il-
moituksissa ilmeni virheitd erittdin usein ja nédiden selvittdminen vei aikaa. Tasti
syystd haluan tutkia muiden palkanlaskijoiden kokemuksia tuloreksiteriin ja tieto-

jen ilmoittamiseen liittyen.

Opinndytety0 alkaa tulorekisterin esittelemiselld. Kappaleessa avataan muun mu-
assa tulorekisterin kayttoonottoa, kdyttdjid, erilaisia ilmoitustapoja, mita tulorekis-

teriin ilmoitetaan ja mitd sanktioita laiminlyonnistd voi seurata. Tdmain jédlkeisessd



kappaleessa kdydddn ldpi lyhyesti CGL:n palkanlaskentaohjelma, jonka jilkeen
kiydaan 1api tutkimusprosessi ja kyselylomakkeen kysymykset. Viimeinen kappa-

le sisdltda tutkimus tulokset seké johtopéatokset.



2 TULOREKISTERI

Tassd luvussa tarkastellaan tulorekisteri ja sen kdyttoonoton aikataulua, kayttdjid
ja heidén tavoitteitaan. Lisdksi avaan tulorekisteriin ilmoittamisen erilaisia tapoja,

laiminlyOnneistd johtuvia sanktioita ja kerron CGI:n palkkajirjestelmésta.
2.1 Kiyttoonoton aikataulu

Laki tulotietojdrjestelméstd astui voimaan Suomessa 16.1.2018 (Laki tulotietojar-
jestelmastd (53/2018)). Laissa sdddetddn valtakunnallisesta tulotietojirjestelmasta.
Tulotietojarjestelma eli tulorekisteri otettiin kdyttoon 1.1.2019 alkaen. Télloin tu-
lorekisteriin tuli ilmoittaa tiedot palkoista ja ansiotuloista. [lmoittamista laajennet-
tiin 1.1.2021 alkaen siten, ettd sinne tuli ilmoittaa my0s tiedot elidke- ja etuustie-

doista. (Verohallintol, 2021)
2.2 Kayttijit ja tavoitteet

Tulorekisterid kayttavét sellaiset henkilot ja toimijat, joilla on lainsdddént66n pe-
rustuva oikeus johonkin tulorekisteristd 16ytyvdin tietoon. Kayttijit saavat tarkas-
tella ja kayttdd ainoastaan tietoja joihin ovat oikeutettuja eli uusia oikeuksia tulo-

rekisteri ei anna. (Verohallintol, 2021)
Tietoa voivat kdyttdd henkilot, jotka tyoskentelevit alla listatuissa paikoissa.

- Ulosottolaitos

- Verohallinto

- Valtiokonttori

- Kansanelikelaitos eli Kela

- Liikennevakuutuskeskus

- Tyollisyysrahasto

- Ahvenanmaan maakunta ja sen viranomaiset
- Tydelédkelaitokset

- Ty0suojeluviranomainen

- Elédketurvakeskus eli ETK

- Potilasvakuutuskeskus



- Tyo0- ja elinkeinoministerion hallinnonala
- Tapaturmavakuutuskeskus

- Tilastokeskus

- Kunnat ja kuntayhtymat

- Vahinkovakuutusyhtiot

- Tyottdmyyskassat

(Verohallinto2, 2021)

Kaikille ylld mainituille tahoille tulorekisteri ei ole ollut kidytdssd sen kadyttoon-
otosta asti. Ensimmdisind tiedonkdyttdjind 1.1.2019 mukaan 1dhti Verohallinto,
Kela, Tyollisyysrahasto, Tyoeldkelaitokset ja Eldketurvakeskus. Seuraava eri tie-
donkéyttdjid tuli mukaan 1.1.2020 alkaen. Télldin mukaan liittyivdt muun muassa
kunnat ja kuntayhtymait, Potilasvakuutuskeskus, Tapaturmakeskus, Tilastokeskus
ja tyottomyyskassat. Viimeisimpind mukaan on liittynyt Ulosottolaitos 1.1.2021

alkaen. (Verohallinto2, 2021)

Kela oli ensimmiisid mukaan liittyneitd tiedonkayttédjid. Kelalle tulorekisteri on
helpottanut esimerkiksi opintotuen tulovalvontaa ja sairaus- ja vanhempainpdivi-
rahojen péivdarahan miiridn laskemista (Eldmaéssd, 2020). Tyottomyyskassat liit-
tyivat mukaan vuoden 2020 alusta ldhtien ja esimerkiksi yleinen tyottomyyskassa
(YTK) saa tulorekisteristd palkkatietoja, jotka muuttavat ansiopdivarahan hake-
mista (YTK, 2021). Vahinkovakuutusyhtidt liittyivdt my6s mukaan vuoden 2020
alusta ja esimerkiksi Pohjola Vakuutus saa tyGtapaturmavakuutukseen vaadittavat

palkkatiedot suoraan tulorekisteristd (Pohjola Vakuutus, 2021).

Tulorekisterihankkeen tavoitteena oli luoda yksi iso kansallinen tietokanta, joka
siséltdd reaaliaikaiset tiedot tuloista ja muista tuloihin ja véhennyksiin liittyvistd
tiedoista. Tulorekisterin tavoitteita voidaan katsoa tydnantajan, tulonsaajan ja tie-

don kéyttdjan nikokulmasta. (Verohallintol, 2021)

Tyonantajan nidkokulmasta tulorekisteri helpottaa ja yksinkertaistaa tietojen il-
moittamisprosessia. TyOnantajan tarvitsee ilmoittaa tiedot maksetuista palkoista

kertaalleen tulorekisteriin ja ndin ne ovat tulonsaajilla ja tiedon kayttdjilld saata-
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villa. [lmoittaminen onnistuu teknisen rajapinnan avulla, joka tarkoittaa, ettd palk-
kajérjestelmén, josta tiedot ldhetetéén ja tulorekisterin vilille on rakennettu yhteys
ja palkkatiedot siirtyvat yhteyttd pitkin suoraan palkkajérjestelmistd tulorekiste-
riin. Tdméa vihentdd manuaalista ty6td huomattavasti, silld tyonantajan ei tarvitse
kiyda tekemissd ilmoituksia tulorekisterin ilmoittamisen palvelun kautta. (Vero-

hallinto1, 2021)

Tulonsaajan ndkdkulmasta tavoitteena on helpottaa omien palkka- ja etuustietojen
tarkastelua ja antaa ndistd reaaliaikainen ja kokonaisvaltainen kuva. Tulorekisteri
mahdollistaa myds sen, ettd tulonsaaja padsee tarkastamaan, onko tyonantaja hoi-
tanut ilmoittamiseen liittyvét velvoitteet. Aiemmin tdima oli mahdollista vasta seu-
raavan vuoden esitdytetyltd veroilmoitukselta, tydeldkeotteelta tai viranomaisasi-
oinnin yhteydessd. Mydskin viranomaisasiointi helpottuu, silld kaikki tarvittavat

tulotiedot 16ytyvit tulorekisteristi ja ovat ajan tasalla. (Verohallinto1, 2021)

Tiedon kayttdjille tulorekisteri mahdollistaa prosessien automatisoinnin, silld ajan-
tasaiset tiedot palkka-, etuus- ja eldketiedoista 16ytyvdt yhdestd paikasta. Tiedon
kayttdjat padsevit tarkastelemaan ainoastaan tietoja, joihin heilld on lainsdddén-
non perusteella oikeus ja mitd he tarvitsevat. Kaikki tiedonkéyttédjit kayttavat sa-
moja ilmoituksia, mikd helpottaa mahdollisten virheiden huomaamista ja néin nii-

hin voidaan puuttua tehokkaammin ja nopeammin. (Verohallinto1, 2021)

Mielesténi Tulorekisteri on toimiessaan kétevd jéarjestelmd, joka antaa tulonsaajal-
le ja viranomaisille tiedot tuloista nopeasti ja vaivattomasti sekd nopeuttaa esi-

merkiksi viranomaisten pédétintéprosesseja, joihin liittyy tulojen selvitys.
2.3 Ilmoittaminen

Tulorekisteriin tehtdvélld palkkatietoilmoituksella ilmoitetaan maksetut palkat,
palkkiot ja muut korvaukset ja ndistd tehdyt vihennykset. Sairausvakuutusmaksu-
jen yhteismééra ja siitd tehtdvit vihennykset ilmoitetaan tyonantajan erillisilmoi-
tuksella tulorekisteriin. Kappaleen alapuolella oleva Kuvio 1 kertoo, milloin il-

moitukset on annettava. (Verohallinto9, 2020) Tulorekisteriin on mahdollista il-
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moittaa tietoja teknisen rajapinnan kautta, sdhkoisestd asiointipalvelusta ja paperi-

sesti lomakkeilla. (Verohallinto3, 2020)

MILLOIN

maksetut palkat ja muut suoritukset
ilmoitetaan tulorekisteriin?

Maksetut palkat Hmoltetaan
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Kuvio 1. Milloin maksetut palkat ja muut suoritukset ilmoitetaan tulorekisteriin?
(Verohallinto9, 2020)



2.3.1 Palkkatietoilmoitus

Palkkatietoilmoitus tehddén tyonantajan tai muun suorituksen maksajan toimesta
aina viiden kalenteripdivin sisélld suorituksen maksun eli palkanmaksupéivan jal-
keen. Tahdn viiteen kalenteripdivddn sisdltyy my0s viikonloput ja muut pyhdpéi-
vit, kuitenkin mikili ilmoituksen méadrdpédivd osuu lauantaille, sunnuntaille tai
muulle pyhépéiville voi tiedot ilmoittaa vasta seuraavana arkipdivand. Palkkatie-
toilmoitus tehdddn jokaisesta tulonsaajasta ja jokaisesta maksupdivéstd erikseen.
Tamai tarkoittaa, ettd jos tyOnantaja esimerkiksi maksaa samalle henkil6lle palk-
kaa tai muuta tuloa kahtena perdkkiisend pdivand, joutuu hin tekemain kaksi eril-
listd palkkatietoilmoitusta tulorekisteriin. Jos taas tulot maksetaan saman péivin
aikana, voi molemmat suoritukset ilmoittaa samalla tai erilliselld palkkatietoilmoi-

tuksella. (Verohallinto10, 2020)

Laki tulotietojirjestelméstd sdétdd tiedot, mitd tulorekisteriin ilmoitetaan (Laki
tulotietojdrjestelméstd 53/2018)). Palkkailmoituksella ilmoitettavia tietoja ovat
muun muassa palkat, palkkiot, luontoisedut, muut ansiotulot, matkakustannusten
korvaukset, vakuuttamiseen liittyvét tiedot ja poissaolotiedot. Kaikkea tuloa tai
nithin liittyvid vahennyksia tulorekisteriin ei kuitenkaan ilmoiteta. Téllaisia tietoja
ovat esimerkiksi ammattiyhdistysten jisenmaksut ja tyottomyyskassamaksut, sti-
pendit, apurahat sekd suurin osa pddomatuloista, kuten osingot ja korot. (Verohal-

linto10, 2020)

Tulorekisteriin ilmoitetaan tiedot tulolajeittain. Tulolajeja on useita kymmenid. Ne
ovat samoja kuin yleisimmét palkkajirjestelmien palkkalajit, mikd helpottaa il-
moittamista. Tulolajeja ovat esimerkiksi aikapalkka, provisiopalkka ja sairausajan
palkka. Jokaisella tulolajilla on oma kolminumeroinen koodiarvo. Tulolajit ovat
ryhmitelty siten, ettd 100-sarjan tulolajeilla ilmoitetaan rahapalkkojen yhteis-
summa, esimerkiksi tulolaji 101 palkan yhteissumma. 200-sarjan tulolajeilla il-
moitetaan rahapalkat eritellysti (minkd tyyppisestd palkasta kyse), esimerkiksi
tulolaji 201 aikapalkka, tulolaji 207 iltavuorolisd ja tulolaji 213 lomaraha. 300-
sarjan tulolajeilla ilmoitetaan luontoisedut sekd kustannusten korvaukset, esi-
merkiksi tulolaji 304 autoetu, tulolaji 320 osakepalkkio ja tulolaji 330 puhelinetu.

400-sarjan tulolajeilla ilmoitetaan tuloista vihennettivit erit ja muut maksut,
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esimerkiksi tulolaji 402 ennakonpiditys, tulolaji 417 ulosmittaus ja 420 polkupyo-
rdedusta peritty korvaus. (Verohallinto10, 2020, Verohallinto11, 2021)

Palkkatietoilmoituksella on kaksi tapaa ilmoittaa maksetut rahapalkat. Rahapalkat
voidaan ilmoittaa yhteissummana kayttden 100-sarjan tulolajia tai eritellysti kayt-
tamalla 200-sarjan tulolajeja. Niistd kahdesta tavasta suositeltavaa olisi ilmoittaa
rahapalkat eritellysti 200-sarjan tulolajeja kiyttden, silld suppeampi tapa ei ole
riittdvén tarkka kaikille tiedon kéyttéjille. Esimerkiksi Kela kayttidd tarkempia ra-
hapalkan tietoja myOntdessddn sairauspdivdrahaa. Alla oleva Kuvio 2 selventdd
rahapalkan ilmoitustapojen eron. (Verohallinto12, 2020) Oman kokemukseni mu-

kaan enemmaén kéytetddn 200-sarjaa eli palkat ilmoitetaan eritellysti.

Pakollinen vihimma&istaso Vaihtoehtoinen tapa

llmoitustapa 1 euroa limoitustapa 2 euroa

101 Palkka yhteissumma 2785.00 201 Aikapalkka @ 2100.00

203 Bonuspalkka 500.00

207 lltavuorolisd 185.00

Kuvio 2. [Imoitustapa 1 ja 2. (Verohallinto12, 2020)

Lyhyesti sanottuna tulorekisteriin siis ilmoitetaan kaikki rahapalkat ja lisdt seka
luontoisedut ja saadut kustannustenkorvaukset, kuten kilometrikorvaukset. Sen
lisdksi sinne tulee ilmoittaa muut henkildstdlle suunnatut veronalaiset etuudet,
esimerkiksi heille lahjoitetut elokuvaliput. Ilmoittamisvelvollisuus on erittdin laa-

ja.
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2.3.2 FErillisilmoitus

Erillisilmoitus on pakollinen ilmoitus, jonka tyonantaja tekee joka palkanmaksu
kuukausi. Ilmoitus eroaa palkkatietoilmoituksesta siten, ettd se siséltdd tiedot
maksajakohtaisesti ja yhdeltd kohdekuukaudelta voi antaa vain yhden erillisilmoi-
tuksen. Erillisilmoitus on annettava aina viimeistdin palkanmaksukuukautta seu-
raavan kalenterikuukauden viidenteni pdiviana. Poikkeuksena, jos télle pidiville
osuu arkilauantai tai pyhdpdivéd voi ilmoituksen antaa seuraavana arkipédivéna si-
ten, ettd ilmoitus annetaan viimeistddn kahdeksantena arkipédivéna. (Verohallin-

to13, 2020)

Erillisilmoituksella ilmoitetaan kohdekuukauden tyOnantajan sairausvakuutus-
maksun yhteismdird, sairausvakuutusmaksun yhteismadrdstd tehdyt mahdolliset
vihennykset tai mahdollinen ei palkanmaksua -tieto. Samalla ilmoituksella ei voi
ilmoittaa sairausvakuutusmaksua ja ei palkanmaksua -tietoa, silld ei palkanmak-
sua -tieto ilmoitetaan vain, kun tyonantaja ei ole maksanut kuukaudelta ollenkaan
palkkoja. Sairausvakuutusmaksun yhteismééristd tehtdvid vahennyksid muodos-
tuu, kun tyontekijélle maksetaan palkkaa ja samanaikaisesti hdnelle maksetaan
lakiin perustuvaa eldkettd, pdiviarahaa tai muuta ansionmenetystd korvaavaa etuut-

ta, esimerkiksi sairauspdivéirahaa. (Verohallinto13, 2020)

2.3.3 Tekninen rajapinta

Tekninen rajapinta tarkoittaa, ettd tulorekisterin ja palkkahallinnon ohjelmiston
vilille on rakennettu sdhkoinen yhteys, jota pitkin tiedot kulkevat paikasta toiseen.
Tami vdhentdd manuaalista ty6td palkkatietoja siirrettdessd ja mahdollistaa pal-

kanlaskijan kdyttdd vain yhtd jarjestelmad tydssdédn. (Verohallinto4, 2020)

Teknistd rajapintaa kdytettdessd ilmoittajan ei tarvitse kirjautua mihinkdén palve-
luun tai tunnistautua henkil6kohtaisesti, silld tulorekisterin varmennepalvelusta
muodostetaan varmenne, jonka avulla palkkatiedot ilmoitetaan teknistd rajapintaa

kéayttden tulorekisteriin. Varmenne myonnetiddn kayttdtarkoituksen mukaan orga-
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nisaatiolle, joka hoitaa tietojen toimituksen ja saa tarkastella tietoja tulorekisteris-

td. (Verohallinto4, 2020)

Tulorekisteriin on mahdollista rakentaa kolme erilaista teknistd rajapintaa. Nadma
ovat reaaliaikeinen Web Service -rajapinta, viivdstetty Web Service -rajapinta ja
SFTP -rajapinta. Reaaliaikaista rajapintaa kdytetidin, kun tulorekisteriin siirretdén
pieni méard ilmoituksia. Tdlld rajapinnalla on mahdollista toimittaa vain yksi il-
moitus kerrallaan ja ilmoittaja saa tulorekisteristd vélittomén palautteen ilmoituk-
sen vastaanottamisesta. Viividstettyd rajapintaa kdytetddn, kun toimitetaan suuri
maérd ilmoituksia. Lahetetyistd ilmoituksista tulee vastaanottokuittaus, joka sisél-
tdd ilmoitusten vastaanotossa havaitut virheet. SFTP -rajapinta sopii suurien il-
moitusmédrien siirtdmiseen kuten viivéstetty Web Service -rajapinta. Tété rajapin-
taa kdytetddn, kun ilmoitusten mééra on niin suuri, ettei sitd pysty siirtdimain vii-

vistetyn rajapinnan avulla. (Verohallinto4, 2020)
2.3.4 Sihkoinen asiointipalvelu

Sdhkoinen asiointipalvelu 16ytyy tulorekisterin omilta sivuilta ja sitd kautta on
mahdollista toimittaa tietoja tiedosto muodossa tai tdyttdimalld verkkolomakkeelle
yksittdisen ilmoituksen tiedot. Asiointipalveluun kirjaudutaan kiayttdvaltuuksista
riippuen mobiilivarmenteella, pankkitunnuksilla, organisaatiokortilla tai varmen-
nekortilla. Tiedostomuotoinen ilmoitus tulee tehdd tulorekisterin latauspalvelusta.
Tiedoston tietoformaatti on oltava XML ja timd muodostetaan 14hettdjdn omasta

palkkahallinnon jarjestelméstd. (Verohallinto5, 2021)
2.3.5 Paperilomakkeet

Tietojen siirtdmiseen paperisella ilmoituksella tulorekisteriin ei onnistu ilman eri-
tyistd syytd. Téllainen este voi olla esimerkiksi tekninen syy, eli tietoja ei ole
mahdollista toimittaa verkossa. Normaalisti tiedot on toimitettava viiden kalente-
ripdivan sisddn maksupdivistd. Paperilomakkeita kiytettdessd aikaa on kahdeksan
kalenteri paivdd viikonloput ja pyhédpdivat mukaan lukien. Poikkeuksena, mikéli
madrdpdivd osuu viikonlopulle tai pyhédpéiville voi tiedot toimittaa seuraavaan

arkipdivddn mennessd. Lomakkeet, joilla tietoja toimitetaan, on oltava tulorekiste-
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rin julkaisemia ja yhdelld lomakkeella toimitetaan yhden tulonsaajan yhden mak-
supdivin tiedot. Mikili lomakkeen tiedoissa on puutteita tai jokin tieto on tulkin-
nanvarainen, hylitdin ilmoitus ja ilmoittajalle 1dhetetddn kirje, jossa kerrotaan

puutteellisista tiedoista. (Verohallinto6, 2020)
2.4 Seuraamusmaksut

Verohallinto méérdd seuraamusmaksuja, jos tulorekisterin ilmoittamisvelvolli-
suutta laiminly6ddén. Myo6héssd toimitetuista ilmoituksista méédratdan mydohasty-
mismaksu. Tdmd maksu muodostuu pidivikohtaisesta osasta ja mydhidstyneen
summan perusteella méadraytyvistd prosenttiperusteisesta osasta. Pdivikohtainen
myO6hdstymismaksu muodostuu ensimmadiseltd 45 pdivéltd ja on enintddn 135 eu-
roa. Prosenttiperusteinen osa tulee mukaan, jos ilmoitus myohéstyy yli 45 pdivaa
ja on enintddn 15 000 euroa. Maksimaalinen my6hdstymismaksu yhdeltd kalente-
rikuukaudelta on 15 135 euroa. Jos tiedot on jitetty kokonaan ilmoittamatta tai
maksaja ei tee korjauksia oma-aloitteisesti verohallinto voi mééritd muita seu-
raamusmaksuja, joita ovat laiminlyontimaksu ja veronkorotus. Alla oleva kuvio 3

selventdd myohastymismaksun muodostumista. (Verohallinto7, 2021)

Myohastymismaksun maaraytyminen

3gfpv
enintiin 135 €
Myt histymismaksua
el masrdts

Kalenterikuukauden
ensimmainen
limoitus

1 % mychissa ilmoitetun
veronalaisen tulon tal sité
suuremman mydhissi
iimoitetun elikkeen
perusteena clevan
tySansion makrEsts

Enintaan
15000 €
‘ kuukaudelta

e

[ T L
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1% mythiissd ilmoitetun
veronalaisen tulon tai sité
Kalenterikuukauden suuremman mybhisss
ensimmiinen iimaitetun elikkeen
ilmaitus perusteena olevan
tyGansion maArEstaE

\

-4

Kuvio 3. Myohdstymismaksun médraytyminen. (Verohallinto8, 2020)

Myohéstymismaksujen tavoitteena on pitdd huoli, ettd suoritusten maksajat pitavit

kiinni ilmoittamisvelvollisuudestaan ja on kaikkien etu, etté tiedot 10ytyvit tulore-



kisteristd oikein ja ajallaan. Myohéstymismaksuja ei ole poikkeustapauksia lu-
kuun ottamatta annettu siirtyméajan aikana eli ennen 1.1.2021. Siirtyméaikana
myohdstymismaksun on voinut saada vain, jos ilmoittamisvelvollisuuden laimin-

lyonti on osoittanut ilmeistd piittaamattomuutta.
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3 CGI:N PALKANLASKENTAOHJELMA

CGI tarjoaa palkanlaskentaohjelmia yksityis- ja julkissektorille, sekd erikokoisten
organisaatioiden henkildstoryhmille. Palkanlaskentaohjelmia kéyttda yli 1000 yri-
tystd ja organisaatiota. CGL:n jdrjestelmin etuina luvataan muun muassa palkko-
jen maksu ajallaan ja luotettavasti, hyvin automatisoitu tapahtumien késittely ja
tarkistaminen, lakisdateiset ja tarpeelliset tilastot raporteilla sekd laajat raportointi-
ja analysointi mahdollisuudet. Ohjelmista 16ytyy yli 90 erilaista tydehtosopimusta
ja palkkalaskelmat on mahdollista ldhettdd tyOntekijoille mobiilisovellukseen.

(CGI Palkat, 2021)

Mielesténi palkkajirjestelmd on helppokéyttdinen ja hyvin automatisoitu kuten
CGI sivuillaan kertoo. Opin kdyttdméan jérjestelméd jo tyoharjoitteluaikanani no-
peasti. Henkilokohtainen kokemukseni rajautuu paperiteollisuuden ja teknologia-
teollisuuden tydehtosopimuksiin. Paperiteollisuuden tydehtosopimus on mielesti-
ni yksi hankalimpia tydehtosopimuksia, silld se siséltdd hyvin paljon erilaisia lisid
ja poikkeustapauksia, jotka sitten ndkyvét manuaalisena tyond palkkajirjestelmid
kéytettdessd. Huomasin kuitenkin, kuinka helposti moni manuaalisesti hoidettava
asia saatiin automatisoitua, kun asia otettiin puheeksi jirjestelméasiantuntijoiden

kanssa.

Tietojen ilmoittaminen tulorekisteriin CGIL:n kautta oli mielestéini alkuun hyvin
monimutkaista. Manuaality6té jarjestelmén kanssa oli paljon ja useasti oli vaikea
hahmottaa, miksi jokin asia tehtiin ja mitd vaikutuksia siitd seurasi. Lahetetty ai-
neisto saattoi jaada virheeseen, vaikka se oli palkka-asiantuntijoiden mielesté oi-
kein ja tdmd aiheutti paljon manuaalista lisdtyotd, kun virheitd ja niiden ldhteitd

selviteltiin.
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4 TUTKIMUSPROSESSI

Tassd luvussa perehdytddn kdyttdmadni tutkimusmenetelméaén, joka on laadullinen
eli kvalitatiivinen tutkimus. Sen lisdksi kdydédén lapi tutkimuksen toteutus, otanta,

kyselylomakkeen runko ja esitelldin saadut vastaukset.
4.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd, miten tulorekisterin kayttoonotto on vaikut-
tanut CGI:td kayttavilla palkanlaskijoilla tietojen ilmoittamiseen kaytettdvdin ai-
kaan, mitkd ovat suurimmat haasteet tulorekisteri-ilmoituksia tehtdesséd, sekd mi-
ten usein tehty ilmoitus jié virhetilaan ja onko nédiden virheiden méérd pienenty-

nyt viimeisen vuoden aikana. Nami ovat myos tutkimuskysymykseni.

Aloitin tutkimuksen teoriaosuuden etsiméllé internetistd tietoa tulorekisteriin liit-
tyen. Pystyin kdyttimédin omaa kokemustani tulorekisteristd siten, ettd oikeiden
hakusanojen keksiminen oli suhteellisen helppoa. Teoriaosuudessa kdytetty taus-
tatieto on kokonaisuudessaan internetistd haettua, silld en onnistunut 10ytdmaan
tulorekisteristd kertovaa kirjallisuutta. Tulorekisteri otettiin kdyttoon 1.1.2019 al-
kaen, joten siitd ei ole ehditty kirjoittamaan kirjoja. Pyrin kdyttimaéan ldhteinédni
ainoastaan luotettavia sivustoja ja pddldhteendni onkin verohallinnon sivut, silld
heiltd 10ytyy tarkat ja yksityiskohtaiset ohjeet ja tiedot tulorekisteristd. Verohal-
linnon tehtdvé on tiedottaa ja pitdd ylld ajankohtaiset ohjeet ja asiat tulorekisteriin

liittyen.

Meneilldén olevan koronaviruspandemian takia tutkimusosio on tarkoitus toteut-
taa etdnd taytettivilla kyselylomakkeilla, joka sisdltdd avoimia kysymyksid aihee-
seen liittyen. Léhetin kyselylomakkeen neljélle eri palkkahallinnon yrityksen esi-
miehelle ja pyysin heitd vilittdimdin lomakkeen palkanlaskijoilleen. Tutkimuksen
lopuksi kysymyksien vastaukset kdydddn ldpi ja vastauksia avataan. Vastauksia
onnistuttiin saamaan kolme kappaletta, mikd on pieni médard sithen ndhden, ettd
kyselylomakkeet ldhetettiin neljélle eri yritykselle. Omakohtaisesta kokemuksesta

kuitenkin tieddn, ettd alan arki on hyvin kiireellinen ja tdynnd pakollisia mééra-
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pdivid, joten aikaa ei ole mihinkddn ylimédrdiseen. Tyon hektisyyden tuntien olen

tyytyvdinen saamiini kolmen henkilon vastauksiin.
4.2 Tutkimusmenetelmin valinta

Tutkimusmenetelméaksi muodostui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kyse-
lylomake siséltdd avoimia kysymyksid, joihin tutkimuksen kohdehenkil6t saivat
vastata omin sanoin ja niin pitkésti kuin halusivat. Vastaajien otanta on pieni ja
kysymykset avoimia. Tdmén takia valittu tutkimusmenetelméd on kvalitatiivinen

eika kvantitatiivinen.
4.2.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ilmion kuvaaminen, ymmaértiminen ja
tulkinnan antaminen. Sen avulla pyritddn ymmartdméén ilmio syvéllisesti. Tutki-
mus kiyttdd sanoja ja lauseita ilmion kuvaamiseen, eikd lukuja kuten mééréllinen
tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdédn hankkimaan tapauksista mahdolli-
simman paljon tietoa syvyyssuunnassa. Laadullinen tutkimus on kuvailevaa ja sii-

nd edetddn yksittdisistd havainnoista tuloksiin. (Kananen 2008, 24-25)
4.3 Kyselylomake

Suunnittelemani kyselylomake koostuu kahdeksasta kysymyksestd, joista viimei-
nen oli vastaajille vapaaehtoinen. Kysymykset ovat yhtd monivalintakysymysti

lukuun ottamatta avoimia kysymyksia.

Ensimmadisessd kysymyksessd selvitettiin vastaajan ammattinimike, jotta saatiin
selville, ettd vastaaja tydskentelee palkanlaskennassa ja ilmoittaa tietoja tulorekis-
teriin. Tamén jélkeen siirryttiin tulorekisteriin ilmoittamista koskeviin kysymyk-

siin.

Seuraavat kysymykset késittelevét sitd, onko tulorekisteri helpottanut ilmoitusten
tekemistd ja syitd tdhdn. Tdmédn jdlkeen selvitetdén vaikutusta tydméadrdén ja vir-
heiden mairda tulorekisteri-ilmoittamisessa. Viimeiseksi selvitetddn, onko virhei-

den maird kasvanut ja mitkd ovat keskeiset haasteet tulorekisteriin ilmoittamiin
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ilmoittamisessa. Lopussa on avoin kysymys, johon voi kirjoittaa avoimen palaut-

teen tulorekisteristd ja sen kédyttoonotosta.

Kyselylomakkeen kysymykset ovat avoimia kysymyksid (pl. kysymys 2). Avoi-
messa kysymyksessd esitetddn vain kysymys ja vastaukselle jdtetddn tyhja tila.
Kysymys 2 on monivalintakysymys, jossa on kolme vastausvaihtoehtoa, joista

vastaajan on valittava yksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 198-199)
4.4 Kyselylomakkeen vastaukset

Kysymys 1: Ammattinimikkeesi?

Vastaaja 1: Palkka-asiantuntija

Vastaaja 2: Palkka-asiainhoitaja

Vastaaja 3: Palveluasiantuntija

Kysymys 2: Onko tulorekisteri helpottanut ilmoitusten tekemisti?

Vastaajat 1, 2 ja 3: Ei

Onko tulorekisteri helpottanut ilmoitusten tekemista? 1/2
3 vastausta

® Kylla
@E

En osaa sanoa

Taulukko 1. Onko tulorekisteri helpottanut ilmoitusten tekemista?

Kysymys 3: Onko tulorekisteri helpottanut ilmoitusten tekemista? Miksi?



Vastaaja 1: Than tdysin en ymmérrd kysymystisi. Siirtiminen on vaivatonta lahes
automatiikalla. Mutta sen jdlkeen on pakko tarkistaa ja perata isosta massasta vir-

heet. Ei hyva.

Vastaaja 2: On helpottanut vuoden vaihteen osalta, mutta nyt se tehtidva tyé on

jakautunut joka kuukaudelle.

Vastaaja 3: Osaltaan on helpottunut, kun jérjestelmédstéd siirtyy sidhkdisesti joka

maksupdivéa aineistot. Tasmaytysty0 tulorekisterin raportteihin haastavaa.

Kysymys 4: Onko tyomaiarisi lisiantynyt/vihentynyt tulorekisterin kiyt-

toonoton jilkeen?

Vastaaja 1: Tulorekisteri toi itselle lisdd toitd. Ennen kaikkea tarkistusten osalta,

kuin my®s takaisinperittdvien osalta.

Vastaaja 2: Lisdédntynyt, koska jatkuvasti kuukausittain on tarkistettava ldhetetty-

jen tietojen oikeellisuus, kun tiedot jadvéat virheeseen CGIL:n ohjelman takia.
Vastaaja 3: Kylla

Kysymys 5: Kuinka usein CGI:n palkkajirjestelmista annettu tulorekisteri-

ilmoitus jai virheeseen?

Vastaaja 1: Satunnaisesti joku jdd virheeseen. Pddosin kaikki siirtyy kylld tulore-
kisteriin, mutta tiedot eivit siirry oikein. Tdsmddmme palkkoja tulorekisterin eu-
roihin, eikd ne kdytdnndssd ikind tdsmdd. Aina joutuu etsiméén virheet ja korjaa-

maan nc.

Vastaaja 2: Joka kerran, kun tietoja ldhtee tulorekisteriin péin, 10ytyy késin tulo-

rekisteriin korjattavaa.
Vastaaja 3: Ei tapahtunut

Kysymys 6: Onko virheiden méiri pienentynyt kiyttoonoton jilkeen ja vii-

meisen vuoden aikana?

23



Vastaaja 1: Ehka hiukan. Ennemminkin téssd kehittynyt silméd, miten virheitd 1dh-

detddn etsiméén.
Vastaaja 2: On ehki vdhan vdhentynyt.
Vastaaja 3: Kylla

Kysymys 7: Mitki ovat kolme suurinta haastetta tulorekisteriin ilmoittami-

sessa tallid hetkella?
Vastaaja 1: Negatiiviset eurot, takaisinperinti, perusteeton etu.

Vastaaja 2: Tdlla hetkelld suurin ongelma on takaisinperinnén ja perusteettoman

edun ilmoittaminen ja 2/3 sairausajan palkat.
Vastaaja 3: Omavero/kirjanpito/palkkajirjestelmin vilinen tisméytystehtava

Kysymys 8: Avoin palaute tulorekisterista ja sen kidyttoonotosta? (Vapaaeh-

toinen, ei tarvitse vastata.)

Vastaaja 1: Idea hyvi, toteutus huono. On hienoa, ettd sieltd viranomaiset tulevat
saamaan tarvittavat tiedot, eika tarvitse kyselld meiltd. Mutta tulorekisterin tulola-
jit sekd ilmoittamisen perusteet ovat tiysin syviltd. Aina joutuu pohtimaan, pitéa-
ko tastd ilmoittaa kuel vai ei. Montako ilmoitusta téstd yhdestd palkkailmoitukses-
ta pitdd tehda, ettd esim. keva késittda asiat oikein. Kun tulee takaisinperintii, jou-
tuu korjaamaan menneitd ilmoituksia jne. Tulorekisteri ei todellakaan ole simppeli

kayttad. Sitd pitdisi yhdenmukaistaa ja yksinkertaistaa.

(Ihan esimerkkind. Miksi tukihenkil6ille, toimeksiantosuhde, pitdéd ilmoittaa va-
kuuttamisvelvollisuus tyokorvaukseen, mutta kuelin méaraé ei saa ilmoittaa tulo-
rekisteriin. Vaikka semmoinen peritddn. Vastaavasti muilla kuel pitdd ilmoittaa. Ei

mitdén logiikkaa.)



5 TUTKIMUSTULOKSET

Esittelen téssd kappaleessa tutkimustulokset eli kdyn l14pi lomakkeen kysymykset
ja vastaukset, sekd teen ndistd yhteenvedon. Tutkimukseni tavoitteena oli selvit-
tdd, onko tulorekisteri helpottanut tietojen ilmoittamista, tulorekisterin vaikutusta
tydaikaan ja virheiden midrad sekd haasteita ilmoittamisessa. Kaikki vastaajat
tyOskentelevét palkanlaskennassa ja antavat tulorekisteri-ilmoituksia CGI:n oh-

jelmasta késin.

Kyselylomakkeet ldhetetiin sahkopostilla neljadn eri palkkahallinnon yritykseen,
jotka kayttivit CGL:n ohjelmistoa palkanlaskennassa. Aikaa vastata ja tutustua
kyselylomakkeeseen oli kaksi viikkoa. Kyselylomake ldhetettiin yritysten esimie-
hille, jotka vilittivit kyselyn palkka-asiantuntijoilleen. Téstd syystd en osaa sanoa
tarkkaa médrdd henkilditd, jotka kysely tavoitti. Vastauksia sain lopulta kolme
kappaletta. Madrd on alhainen, mutta pyrin analysoimaan vastauksia laadullisen
tutkimuksen mukaan syviéllisesti. Vastauksien vihdisen méédrdan vuoksi tutkimus-

tuloksiin pitdd suhtautua kriittisesti.
5.1 Tutkimustulosten analysointi
Kysymys 1: Ammattinimikkeesi?

Kaikki vastanneet tyoskentelevit palkanlaskijoina. Vastanneiden nimikkeissd on

eroa, mutta tyotehtdvit ovat vastaavanlaiset.
Kysymys 2: Onko tulorekisteri helpottanut ilmoitusten tekemista?

Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd tulorekisteri ei ole helpottanut ilmoitusten
tekemistd. Tulorekisteri ei siis ole helpottanut asioita palkanlaskennan pédssa, ku-
ten sen on ollut tarkoitus tehdd sidosryhmille, jotka kéyttivit sieltd saatavia tulo-

tietoja omien asioidensa hoitamiseen.

Kysymys 3: Onko tulorekisteri helpottanut ilmoitusten tekemistd? Miksi?
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Vastaajat 1 ja 3 ovat sitd mieltd, ettd palkkajdrjestelmdén tehty automatiikka on
helpottanut tietojen ilmoittamista, mutta tietojen oikeellisuuden tarkistaminen ja

virheiden ldpikédynti aiheuttavat haasteita ja on aikaa vievaa.

Vastaaja 2 kokee, ettd vuoden vaihteessa tehtdva ty0 erilaisten ilmoitusten kanssa
on vihentynyt. Tyoméédra on kuitenkin lisddntynyt kaikkien muiden kuukausien

osalta.

Vaikka automatiikka ilmoittamisessa on toimivaa, niin kysymyksen 2. vastaukset
huomioon ottaen ilmoittamisen koko prosessi ei ole helpottunut ja tydmééra jopa

lisddntynyt jakaantuneiden tehtivien ansiosta.

Kysymys 4: Onko tyoméérdsi lisddntynyt/vihentynyt tulorekisterin kéyttoonoton

jélkeen?

Kaikki vastaajat ovat sitd mieltd, ettd tulorekisterin kdyttoonotto on lisdnnyt tyo-
midrdd. Vastaajat 1 ja 2 tarkentavat lisddntyneiden tyotehtdvien johtuvan tietojen
tarkistamiseen menevisté ajasta. Vastaaja 1 tarkentaa my0s, ettd takaisinperittavét
aitheuttavat lisdtyotd. Takaisinperittdvilld tarkoitetaan sitd, kun jollekin on pal-
kanmaksussa tilitetty litkaa rahaa ja nditd peritdén tulevaisuudessa takaisin. Vas-
taaja 2 kertoo, ettd tiedot jadvét virheeseen CGIL:n ohjelman ansiosta ja tima ai-

heuttaa sen, ettd 1dhetettdvien tietojen oikeellisuus on tarkistettava.

Kysymys 5: Kuinka usein CGI:n palkanlaskentajirjestelméstd annettu tulorekiste-

ri-ilmoitus jad virheeseen?

Vastaaja 1 kertoo satunnaisesti jonkun jddvan virheeseen. Ongelmana ei ole niin-
kddn tietojen siirtyminen tulorekisteriin vaan se, ettd tiedot eivét siirry sinne oi-
kein. Tulorekisteriin siirtyneet tiedot euromaédristd eivdt tdsmdi maksettuihin

palkkoihin.

Vastaajan 2 mukaan ilmoituksia jdé virheeseen ldhes aina kun tietoja siirtyy tulo-
rekisteriin. Vastaaja 3 on laittanut vastaukseensa “ei tapahtunut”. En ole ollut
henkil6kohtaisesti yhteydessd vastanneisiin, joten minulla ei ole ollut mahdolli-

suutta kysyé tarkennusta vastaukseen, joten joudun olettamaan vastauksen tarkoit-
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tavan, ettei ilmoituksia ole jddinyt virheeseen. Kaikilla vastaajilla virheeseen jddvia

ilmoituksia oli erilainen mééari, vaikka kéytossa oleva palkkajérjestelma on sama.

Kysymys 6: Onko virheiden méérd pienentynyt kiyttoonoton jélkeen ja viimeisen

vuoden aikana?

Vastaaja 3 kertoo, ettd virheiden mééra on pienentynyt. Vastaajat 1 ja 2 kokevat
virheiden méérdn olevan hiukan vihentynyt. Vastaaja 1 on sitd mieltd, ettd hian on

pikemminkin oppinut tunnistamaan, miten virheitd ldhdetdin etsimdan.

Kysymys 7: Mitkd ovat kolme suurinta haastetta tulorekisteriin ilmoittamisessa

talld hetkella?

Vastaajat 1 ja 2 ovat sitd mieltd, ettd takaisinperintd ja perusteeton etu tuottavat
haasteita tulorekisteriin ilmoittamisessa. Perusteeton etu liittyy takaisinperintién.
Se on korjaus tulorekisteri-ilmoitukseen, joka tulorekisteriin on tehtdva, kun litkaa
maksettua etua korjataan palkoissa. Vastaaja 1 mainitsee kolmantena negatiiviset
eurot, mutta vastauksesta ei kdy ilmi mitd tilld tarkoitetaan. Vastaaja 2 kertoo
kolmantena olevan 2/3 sairausajan palkat, mutta ei tarkenna kohtaa enempad. Vas-
taaja 3 kokee suurimpina haasteina tisméytykset Omaveron, kirjanpidon ja palk-

kajirjestelmén valilla.

Kysymys 8: Avoin palaute tulorekisteristd ja sen kédyttoonotosta? (Vapaahehtoi-

nen, ei tarvitse.)

Kysymys oli vapaavalintainen ja vastauksia tuli yksi kappale. Vastaajan mukaan
tulorekisteri on ollut ideana hyvid, mutta toteutus ei ole onnistunut. [lmoittaminen
on monimutkaista ja tulolajit sekd ilmoittamisen perusteet eivét ole selkeitd. Kor-
jaukset ovat haastavia, montako ilmoitusta tulee tehdé epéselvii ja pitddké KuEL

(kunta-alan eldkevakuutus) ilmoittaa vai ei.
5.2 Reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetilla tarkoitetaan saatujen tulosten pysyvyyttid. Toisin sanoen, jos tut-
kimus toistettaisiin, saataisiin samat tulokset. Tutkimuksen kyselylomake sisilsi

suurimmaksi osin avoimia kysymyksid, ja vastaukset perustuivat vastaajien mieli-
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piteisiin ja kokemuksiin, sekd otanta oli pieni toistettavuus tulisi todennikoisesti

muuttumaan, jos tutkimus toistettaisiin tulevaisuudessa. (Kananen 2011, 119)

Validiteetti tarkoittaa sitd, ettd tutkitaan oikeita asioita. (Kananen 2011, 118) Va-
littu tutkimusmenetelma mittaa asioita, joita tutkimuskysymyksissa esitettiin. Tél-
td osin tutkimus on validi. Validiteetti voidaan jakaa useaan eri alalajiin. Sisdiselld
validiteetilla tarkoitetaan syy-seuraus-suhdetta. Tutkimuksen sisdinen validiteetti
on hyvé. Ulkoisella validiteetilla tarkoitetaan yleistettavyyttd. Ulkoinen validiteet-

ti eli yleistettdvyys ei ole hyvé, silld vastaajien otanta oli pieni. (Kananen 2011,

121)
5.3 Johtopaitokset

Tulorekisteri otettiin kdyttoon vuoden 2019 alusta. Sen tarkoituksena oli luoda
yksi iso sdhkoinen tietokanta, josta eri viranomaistahot saavat tarvittavat tulotie-
dot ja jokainen tulonsaaja pédsisi tarkastelemaan omia tietojaan reaaliajassa. Re-
aaliaikaisuudesta johtuen tietojen ilmoitusaika on lyhyt. Tutkimuksen tavoite oli
selvittdd haastattelemalla CGI:n palkanlaskentaohjelmaa kiyttavid palkanlaskijoi-
ta onko tulorekisteri helpottanut tietojen ilmoittamista, vdhentinyt sithen kaytetté-
vai aikaa, sekd selvittdd miten usein ilmoitusta tehtdessé tulee virheilmoitus, onko

niiden méérd vdahentynyt ja mitkd olivat suurimmat haasteet ilmoittamisessa.

Kaikki vastanneet olivat sitd mieltd, ettd tulorekisterin kdyttéonotto ei ole helpot-
tanut tulotietojen ilmoittamista. Kyselyn mukaan ty6hon kaytetty aika on kasvanut
entiseen ndhden eli tulorekisteri ei ole vihentdnyt tyomaérdi. Tietojen siirtdiminen
palkkaohjelmasta eteenpdin on automatiikan ansiosta vaivatonta eli se sujuu on-
gelmitta. Tyomaara on lisddntynyt, koska tietojen siirron jilkeen tiedot jadvat vir-
heeseen eivitka tiedot tdsmdd palkkajérjestelmén antamiin raportteihin. Téstéd al-
kaa selvitystyd, joka on lisdnnyt tydaikaa. Aiemmin ilmoitukset tehtiin vuoden
alussa ja tyOmaird oli télloin suuri. Nyt tyomiddrd on jakautunut jokaiselle kuu-
kaudelle. Vuoden alun tyOmaéird on pienentynyt. Ilmoittaminen sujuu vaivatto-

masti, mutta tarkastusty0 ja tisméytykset tyollistdvat entistd enemman.
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Tulorekisteri-ilmoituksen jadamisestd virheeseen oli kaikilla vastaajilla erilaiset
kokemukset. Yhden vastaajan mukaan tietoja ei jdd virheeseen koskaan, toisella
satunnaisesti ja kolmannella virheeseen jdavia ilmoituksia on jokaisella siirtoker-
ralla. Kaikki olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd virheiden méaéra on laskenut viimei-
sen vuoden aikana. Tdmé kertoo mielestini sen, ettd tulorekisterin ja palkkajérjes-

telmén valistd yhteyttd on saatu toimivammaksi.

Suurimpina haasteina vastaajat nimesivit asioita, kuten negatiiviset eurot, takai-
sinperinndn, perusteettoman edun, sairausajan palkat sekd tdsméaytystehtévit.
Naéistd takaisinperinnin ja perusteettoman edun nimesi kaksi kolmesta vastaajasta.
My®és tuloreksiterin tulolajit ja ilmoittamisen perusteet saivat kritiikkid yhdelta

vastanneista. [Imoittaminen ei ole selkedi ja yksinkertaista.

Tulorekisteri on ollut kidytdssd pian kolme vuotta. Ideana se on erinomainen ja
titd mieltd olivat my0s kyselyyn vastaajat. Tutkimuksen mukaan tietojen ilmoit-
taminen CGIL:n ja tulorekisterin vililld toimi. Ilmoittamisen jdlkeen tulevat vir-
heilmoitukset ja tehtdvit tdsmiytykset tyOllistdvit. Virheilmoitusten midrd oli
kuitenkin pienentynyt. Tulorekisterid ja sen yhteyksid eri palkanlaskentaohjelmiin
kehitetddn jatkuvasti. Hyvid jatkotutkimuksia mielestini olisi selvittdd yksityis-
kohtaisemmin, mistd virheilmoitukset aiheutuvat ja miten ne minimoida jérjestel-

mid kehittamalla.
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Kyselylomake

. Ammattinimikkeesi

Onko tulorekisteri helpottanut ilmoitusten tekemisti?

Onko tulorekisteri helpottanut ilmoitusten tekemisti, miksi?

Onko tyomaéarasi lisiantynyt/vahentynyt tulorekisterin kiyttoonoton jilkeen?

Kuinka usein CGI:n palkkajérjestelmiistia annettu tulorekisteri-ilmoitus jii virheeseen?

Onko virheiden méiri pienentynyt kiyttoonoton jilkeen ja viimeisen vuoden aikana?

Mitki ovat kolme suurinta haastetta tulorekisteriin ilmoittamisessa tialla hetkelli?

. Avoin palaute tulorekisteristi ja sen kiayttoonotosta? (Vapaaehtoinen, ei tarvitse vastata.)

33



	1  Johdanto
	2 Tulorekisteri
	2.1 Käyttöönoton aikataulu
	2.2 Käyttäjät ja tavoitteet
	2.3 Ilmoittaminen
	2.3.1 Palkkatietoilmoitus
	2.3.2 Erillisilmoitus
	2.3.3 Tekninen rajapinta
	2.3.4 Sähköinen asiointipalvelu
	2.3.5 Paperilomakkeet

	2.4 Seuraamusmaksut

	3 CGI:n palkanlaskentaohjelma
	4 TUTkimusprosessi
	4.1 Tutkimuksen toteutus
	4.2 Tutkimusmenetelmän valinta
	4.2.1 Laadullinen tutkimus

	4.3 Kyselylomake
	4.4 Kyselylomakkeen vastaukset

	5 Tutkimustulokset
	5.1 Tutkimustulosten analysointi
	5.2 Reliabiliteetti ja validiteetti
	5.3 Johtopäätökset

	LÄHTEET

