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Aslakassuunnitelma osana sosiaalihuoltolakia
Ja sosiaalihuollon prosessia

Kiireellisen tuen tai taydentavan palvelun tarve

|

Palvelutarpeen
arviointi

Asiakassuunnitelma ilmeisen tarpeeton l

Asian Asian
Vi | —»|  vireilletulo-
tulo kasittely

Palvelun
toteutus

Asiakkuuden Palvelun

. T o Kasittel
suunnittelu jarjestaminen y

t Asiakassuunnitelman tarkistaminen }

Syy arvioida palvelutarve uudelleen

Taydentavan palvelun tarve

Kuvio 2. Sosiaalihuollon palveluprosessi (Kanta-palvelujen kasikirja, 2021, 113).

Lahde: Tanner ja Kivipelto 2022 3
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Virellletuloprosessi

VIREILLETULO

KIRJAUS
ASIAKASTIETO-
JARJESTELMAAN

Vastuutyéntekija/
oomatyontekija

'SUORAAN PALVELUIHIN, PTA SEN JALKEEN

Kuvio 4. Vireilletulo vaiheineen. Lahde: Zechner (toim.) 2019
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Palvelutarpeen arviointi (SHL 36 8)

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun
Ilman aiheetonta viivytysta.

Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana
siitd, kun asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen laillinen
edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen
[hyvinvointialueen] viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos: (8.7.2022/589)

1. henkilo on yli 75-vuotias;

2. henkil6 saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 8:n 3 momentin
3 kohdan mukaista ylinta hoitotukea.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viimeistaan seitsemantenda arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on
valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.
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Sosiaalihuoltolain 36 §8:n 4 momenttl

 Arviointi tehd&an asiakkaan elamantilanteen  Arviointia tehtaessa on kunnioitettava
edellyttaméassa laajuudessa yhteistyossa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava
asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja huomioon h&nen toiveensa, mielipiteensa ja
laheisensa sek& muiden toimijoiden kanssa. yksildlliset tarpeensa.

 Arviointia tehtdessa asiakkaalle on selvitettava « Erityistd huomiota on kiinnitettava lasten ja
hanen yleis- ja erityislainsaadantb66n perustuvat nuorten seka erityista tukea tarvitsevien

oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset henkildiden itsemaaraamisoikeuden
vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja kunnioittamiseen. lkddntyneen vaeston
niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, palvelutarpeen selvitysta tehtaessa on lisaksi
joilla on merkitysta hanen asiassaan. noudatettava, mita vanhuspalvelulaissa

saadetadan. Lastensuojelutarpeen
selvittamisesta palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa saadetaan lastensuojelulaissa.

« Selvitys on annettava siten, etta asiakas
riittavasti ymmartaa sen sisallon ja
merkityksen.



Aslakassuunnitelma sosiaalihuoltolaissa

39 § Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arviointia on taydennettava asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla
suunnitelmalla, elleli suunnitelman laatiminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, ellei silhen ole iimeista
estetta, yhdessa asiakkaan kanssa siten kuin 36 8:n 4 ja 5
momentissa saadetaan.



Aslakassuunnitelma sosiaalihuoltolaissa

Asiakassuunnitelman tekeminen voidaan ohittaa, jos

* tuen tarve arvioidaan virelille tulon yhteydessa kiireelliseksi,
jolloin palveluja aletaan jarjestaa heti,

* kyseessa on tilapainen neuvonta ja ohjaus tal

. aS|akassuunn|teIman laatiminen katsotaan muusta syysta

Muussa tapau

lmeisen tarpeettomaksi.
Ksessa palvelutarpeen arviointia on

taydennettava asiak

kaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla

tal muulla vastaavalla suunnitelmalla.



Palvelutarpeen arviointia koskevat tiedot ja asiakkaan
oikeus erityiseen tukeen

Kuvaus asiakkaan tilanteesta

Asiakkaan elamantilanne (oleelliset asiat tuen tarpeen
kannalta)

Vahvuudet ja voimavarat
Laheisverkoston kartoittaminen
Aikaisemmat ja nykyiset palvelut

Johtopaatokset ja jatkotoimet: asiakkaan oma arvio,
muiden henkildiden seka ammattihenkilon arvio tuen
tarpeesta ja luonteesta; asiakkuuden jatkuminen

Asiakassuunnitelman laatiminen tai
jatkosuunnitelma, omatyontekija

A Pohjois-Savon | POSOTE20

Kuvaus asiakkaan tilanteesta

Palvelut, joita asiakas talla hetkella saa

Asiakkaan ja ammattihenkilon arvio asiakkaan
tarvitsemasta tuesta ja palveluista

Asetettavat tavoitteet, tavoitteen asteikko, tilannetekijat
ja niiden vaikutukset

Menetelmat ja palvelut, joilla tavoitteisiin pyritaan,
arvioitu ajankohta ja kesto

Asiakkaan tukemiseen osallistuvat muut tahot tai
henkil6t ja heidan vastuunsa/tentavansa

Asiakkaan ja omatyontekijan tapaamiset ja sovitut
jatkotoimet

Eriavat nakemykset, arvio asiakkuuden kestosta ja
asiakassuunnitelman tarkastaminen

(Suunnitelman arviointi)
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Pakolliset tiedot

Asiakkaan nimi ja hetu Asiakkaan nimi ja hetu

Vireilletulopéaiva ja palvelutarpeen arvioinnin Laatijan nimi
aloittamispaiva

Asiakkaan oikeus erityiseen tukeen:Jos asiakkaalla on
erityisen tuen tarve, palvelutarpeen arvioinnista vastaa
virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija (SHL 36 §

Jatkuuko asiakkuus palvelutarpeen arvioinnin jalkeen
(kyll&/et)

Ammattihenkilon johtopaatokset asiakkaan tilanteesta
seka sosiaalipalvelujen, tuen ja erityisen tuen tarpeesta

Tarvitseeko asiakas omatyontekijan; jos kylla,
omatyontekijan nimi

Laatijan nimi
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Palvelutarpeen arviointi vs.

asiakassuunnitelma

PALVELUTARPEEN ARVOINTI

» Tausta ja elaméantilanteen kokonaisuuden
kartoitus: yhteenveto asiakkaan
tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen
tuen tarpeesta.

« Toimii pohjana asiakassuunnitelman
tekemiselle

» Edeltaa palveluista annettavia
viranomaispaatoksia.

ASIAKASSUUNNITELMA
» Taydentaa palvelutarpeen arviointia

» Sovitettava yhteen muiden suunnitelmien ja
tukitoimien kanssa (esim.
Kuntoutussuunnitelma)

» Painopiste nykyhetkessa ja tulevaisuudessa

* AVAIN-mittarin tietosisallot
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Mika AVAIN-mittari?

AVAIN-mittari on tyokalu, joka perustuu tavoitelahtoiseen
sosiaalityohon. Lahtokohtana ovat asiakkaan omat tavoitteet
ja elamantilanne, joiden perusteella menetelmat ja palvelut
valitaan.

Kuvio 1. AVAIN-mittarin nelja osa-aluetta: tavoitteet, tilannetekijat, palvelut ja menetelmat
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Lomakkeet palvelutarpeen arvioinnin ja
asiakassuunnitelmien tekemisen tukena

» Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelmat ovat Omnin 2. vaiheen asiakirjoja, jotka eivat ole
Varkaudessa viela kaytossa

« THL.n méaarittelemat asiakirjarakenteet |0ytyvat Sosmetasta

* Tee-se-itse —versiot lomakkeista Teamsissa

» Tyoikaisten palvelutarpeen arvio

» Tyoikaisten palvelujen asiakassuunnitelma

» Lomakkeita voi kayttaa runkona/muistilistana palvelutarpeen arvioita ja asiakassuunnitelmia
tehdessa
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search
https://varkaus365.sharepoint.com/:w:/s/Sosiaalipalveluidentiimi/EeRMcOIdlftMhBpGlxajqQsBPUnZrf02uQCDGr8gBQkqPA?e=IYjgGa
https://varkaus365.sharepoint.com/:w:/s/Sosiaalipalveluidentiimi/EUUQKBnxH9hDkNTv_WZdEPQBXKi8mKPGz92FHpXtwCHNFg?e=a17Qju
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Vinkkeja AVAIN-mittarin kayttamiseen

 Kirjaamisessa voi keskittya niihin tavoitteisiin, tilannetekijéinin, menetelmiin ja palveluihin, jotka silla
hetkella ovat paaasiallisimpia tai oleellisimpia asiakkaan tilanteessa.

« Asiakkaan kanssa voi kdyda ensin otsikkotasolla lapi, mihin osa-alueiseen/alueisiin on ensisijaista
keskittya ja tayttaa yhdessa kyseiset kohdat.
 Jos aikaa jaa, voi miettid myods muita kohtia.

« Mittarin kayttoa kannattaa sovittaa osaksi tuttuja asiakastyon rutiineja: tietosisaltoja ei ole jarkeva kayda
asiakkaan kanssa kohta kohdalta lapi, vaan pyrkia sovittamaan mittarin kaytto tavanomaiseen
asiakastyohon.

« Kysy asiakkaalta hanen tavoitteistaan ja niihin vaikuttavista tilannetekijdista seka tavoitteiden
saavuttamista tukevista palveluista. Keskustele myds menetelmista.

« Varsinkin alkuun mittari kannattaa tulostaa tai lahettaa asiakkaalle, jolloin asiakas voi halutessaan
perehtya kysymyksiin etukateen.

« Ainakin alkuun asiakassuunnitelman voi tayttda myds ilman asiakasta, kunhan asiat on kayty
lapi yhdessa asiakkaan kanssa ja asiakas on ne hyvaksynyt. Jos asiakas ja tyontekija ovat eri mielta
asioista, ohjeena voidaan pitaa jalleen ammatillista harkintaa.
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Tyomenetelmia

Kykyviisari

Tavoite-/tydpohjat

 Pohja l
» Pohja 2
* Pohja 3

Monialainen asiakassuunnitelma (yleisprosessi)

Dialogiset menetelméat (Zechner (toim.) 2019)

Pelillisyys ja toiminnallisuus (Zechner (toim.) 2019)

3x10d-elamantilannemittari

Esy - elamantilanteen selvittamisen ympyra
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https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-05/Keskustelupohja%20tavoitteille.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-05/Keskustelupohja%20tavoitteille%20taulukko.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-05/Tavoitetta%20kohti%201.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-05/Tassu%20yleisprosessi.jpg
https://www.diak.fi/kumppanille-ja-kehittajalle/kehittamistyokalut/3x10d/
https://www.intory.fi/materiaalipankki/hyva-kaytanto-elamantilanteen-selvittamisen-ympyra-virta-ii-hanke/
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Aslakkaan osallisuus asiakassuunnitelmaa
tehtaessa

« Laadi suunnitelmayhdessa asiakkaan kanssa asiakasta varten ja hanen
tavoitteidensa tueksi

* Huolehdi, etta tapaamisessa on turvallinen ja luottamuksellinenilmapiiri
» Kerro asiakkaalle, miksi suunnitelmatehdaan ja miksi kirjaat asiat

» Ole kiinnostunut asiakkaasta: kuuntele ja esita tarkentavia kysymyksia

« Kysy asiakkaan nakemysta asioihin monipuolisilla avoimilla kysymyksilla
» Anna asiakkaalle tilaa kertoa ja pohtia omia tavoitteitaan

» Kerro vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista

» Kokeile osallistavaa kirjaamista

 Kirjaa asiakasta varten
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Case-esimerkki lomakepohjan
kayttamisesta

Anna-Reeta
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Harjoitus

1. Luokaa ryhmassa kuvitteellinen
asiakaspersoona (ika, sukupuoli,
elamantilanne, asiakkuuden syyt, perhe,
motivaatio) .

2. Pohtikaa, miten lahtisitte tekemaan
hanen kanssaan asiakassuunnitelmaa
AVAIN-tietosiséaltdjen osalta. Mita esiin

tulleita vinkkeja hyodyntaisitte?
Voitte kirjoittaatilanteesta dialogin tai
jakaa roolit ja tehda tilanteesta lynhyen
kohtauksen.
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Harjoituksen purku

Milta harjoitus tuntui?

Millaisia ratkaistavia asioita kuvitteellisessa
asiakastilanteessa tuli vastaan?
Millaisia ratkaisuja keksitte niihin?

Vali sujuiko kaikki mutkattomasti? Mitka
asiat sithen vaikuttivat?

Muita ajatuksia
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Arviol asteikolla 1-10:
Minulla on rittavasti tietoa AVAIN-mittarin
kayttamiseen

https://g.surveypal.com/AVAIN-mittarin-kayttoonotto---KOPIO



https://q.surveypal.com/AVAIN-mittarin-kayttoonotto---KOPIO

Aslakaskysely

Asiakkallle, joille tehty asiakassuunniteima

Millaisia vastausvaihtoehtoja haluaisitte (tabletti, paperilomake
aslakaskaynnilla taytettavaksi, paperilomake postin kautta
palautettavaksi, linkki sahkopostiin)?
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