Kuluttaja-asiakkaan reklamaatio-ohjaus ja eta- ja kotimyynnin peruuttamisohje ja -lomake

Asianajotoimisto Ymparistolaki Oy vastaa palvelun mahdollisista virheista kuluttajansuojalainsadadannén
mukaisesti. Jos sopimusta koskevaa erimielisyyttd ei saada ratkaistuksi osapuolten vilisilla neuvotteluilla,
kuluttaja-asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian
viemistd kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

Hyva asianajotapa. Noudatamme hyvaa asianajotapaa. Jos asiakkaamme katsoo toimistomme tai
asiantuntijamme toimineen hyvan asianajotavan vastaisesti, asiakkaamme voi kannella Suomen Asianajajien
valvontalautakunnalle. Annamme tarvittaessa lisdtietoja kantelun tekemisesta.

Palkkiosuositukset. Jos asiakkaamme on tyytymaton palkkioomme, asiakkaamme voi pyytaa palkkiosuositusta
Suomen Asianajajien valvontalautakunnalta.

Koti- ja etaimyynnin peruuttamisohje (oikeusministerién mallin mukainen)

Teilla on oikeus peruuttaa tima sopimus 14 pdivan kuluessa syytd ilmoittamatta ottaen huomioon
peruuttamisoikeuden rajoitukset. Peruuttamisen madrdaika paattyy 14 paivan kuluttua sopimuksen tekemisesta.
Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi teidan on ilmoitettava Asianajotoimisto Ympadristolaki Oy:lle,
(Huopalahdentie 24, 00350 Helsinki, toimisto@ymparistolaki.fi), pdatoksestanne peruuttaa sopimus
yksiselitteiselld tavalla (esimerkiksi kirjeelld tai sahkopostilla). Voitte kayttda tatd peruuttamislomaketta, mutta
sen kaytto ei ole pakollista. Peruuttamisen maardajan noudattamiseksi riittad, ettd 1ahetdtte ilmoituksenne
peruuttamisoikeuden kdytostd ennen peruuttamisajan paattymista.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte timan sopimuksen, palautamme teille saamamme suoritukset. Suoritamme palautuksen silla
maksutavalla, jota olette kdyttanyt alkuperdisessa liiketoimessa, ellette ole nimenomaisesti suostunut muuhun,
ja joka tapauksessa siten, ettd teille ei aiheudu suoritusten palauttamisesta kustannuksia.

Jos olette pyytanyt palvelun suorittamista ennen peruuttamisajan paattymistd, teidin on maksettava meille
peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessa sopimuksen tayttamiseksi tehdysta suorituksesta kohtuullinen
korvaus.

Peruuttamislomake (oikeusministerion mallin mukainen)

(tayttdkad ja palauttakaa tamd lomake vain siind tapauksessa, ettd haluatte peruuttaa sopimuksen)
Vastaanottaja: Asianajotoimisto Ymparistolaki Oy (Huopalahdentie 24, 00350 Helsinki,
toimisto@ymparistolaki.fi)

[Imoitan, ettd haluan peruuttaa tekemadni toimeksiantosopimuksen.

Sopimuksentekopaiva:

Kuluttajan nimi:

Kuluttajan osoite:

Kuluttajan allekirjoitus: (vain jos lomake tdytetadan paperimuodossa)

Paivays:



