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Tavoitteena oli kehittdmispainotteisen opinnaytetyon avulla kuvata sosiaalialan yhtion
tyosuojelun tdman hetkinen tilanne ja kehittadd tyosuojelutoimintaa yhtiéssa. Opinnayte-
tyéhon siséltyi tydsuojelun organisointi yrityksessd lainmukaisten vaatimusten tasolle.
Opinndytetyon produktio on Ty6suojelun toimintaohje sosiaalialalle (LIITE 1), jonka
tarkoitus on tarjota tyosuojeluun liittyvaa tietoa sosiaalialan ja Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon tyonantajille, tydyhteisoille ja tyontekijoille.

Teoreettisen viitekehyksen produktiolle luovat tydsuojelua seka tyoturvallisuutta koske-
vat lait ja asetukset sekd useiden viranomaistahojen julkaisut. Sosiaalialan ja kirkon
tyontekijoiden kokemuksia tyodstddn on selvitetty eri alojen ty6olobarometreista. Tyo-
elamén yhteistyétahon NAL Palvelut Oy: n tydntekijoiden kokemukset ja ndkdkulmat
yhtion tydsuojelusta ja tyonsé kuormittavista tekijoista kerdattiin kirjallisena tyopaikka-
kokouksen yhteydessa.

Lakien, asetusten ja viranomaisjulkaisujen perusteella yhtion tydsuojelutoimintaa arvi-
oitiin ja kehitettiin. Yhtitlle laadittiin tarvittavat tyosuojelua koskevat asiakirjat ja jar-
jestettiin tydsuojeluvaalit. Teoreettisen tydsuojelua koskevan tiedon ja yhteistyd yhtion
tyosuojelun kartoituksen avulla laadittiin Tydsuojelun toimintaohje sosiaalialalle. Tyo-
suojelun toimintaohjeen tarkoitus on kuvata yleisella tasolla lakien velvoittamat toi-
menpiteet tydsuojelun jarjestdmiseksi seké tarjota toimintatapoja ja ohjeita tyoyhteisoil-
le seké tyontekijoille tydsuojelun nakokulmasta.

Sosiaalialan ja kirkon tydssd osoittautui merkittdvimmaksi tyosuojelun osa-alueeksi
psyykkinen tyosuojelu seka henkisen hyvinvoinnin edistdminen. Tyosuojelun toiminta-
ohjeeseen on keratty tyfantajan, tyoyhteison seké tyontekijoiden keinoja edistad henkis-
t& hyvinvointia ja psyykkisté tyosuojelua.
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ABSTRACT

Saloranta, Petri. A directive of occupational health and safety for social services. 59 p.,
1 appendix. Language: Finnish. Jarvenpdd, Autumn 2013. Diaconia University of
Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Option in Christian Youth
Work. Degree: Bachelor of Social Sciences.

The aim of the thesis was to organize and to document the arrangements of occupational
health and safety in a company that operates in the field of social services. The aim was
also to improve and develop the occupational health and safety functions of the
cooperating corporation and ensure that all functions comply with the law. This thesis
included the arrangements for the election of the employees” representative for
occupational health and safety. The product is a directive of occupational health and
safety for social services that offers information on health and safety in work for social
services and for the Evangelical Lutheran Church of Finland. The directive includes
information for employers, work communities and employees.

The theoretical framework of this study consists of legislation, decrees and the official
publications of authorities. The employees™ experience and knowledge on the working
environment was studied from the research on working conditions made in different
sectors. The evaluation of the working conditions of employees at the corporation
involved was researched and documented during a meeting in October. Based on
legislation, decrees, official publications and research the necessary documents and
functions related to occupational health and safety were made for the corporation.

The most significant sector in occupational health and safety in social services proved to
be the psychical wellbeing and improvement of mental wellbeing. The means for
increasing the psychical health and safety in work and mental wellbeing are introduced
in the directive.

Key words: occupational health and safety, mental wellbeing, directive
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1 TYOSUOJELUA TYOYHTEISOILLE JA TYONTEKNOILLE

Ty6suojelu ja tyosuojelun organisointi on noussut vuoden 2013 lopussa ajankohtaiseksi
tuhansilla tyopaikoilla, joilla tydsuojelun yhteistoimintakausi paattyy vuoden lopussa ja
tydsuojeluvaaleilla valitaan uuden toimikauden tydsuojeluhenkiléstd. Uusi toimikausi
on alkamassa esimerkiksi kunta-alalla, palvelualoilla sek& seurakunnissa ja seurakun-
tayhtymissd. Marraskuun ja joulukuun aikana jarjestettavissa vaaleissa valitaan tydsuo-
jeluvaltuutetut ja varavaltuutetut sekd tydsuojelutoimikuntien ja yhteisty6toimikuntien

jasenet.

Tyoympariston ja tyontekijoiden turvallisuuden sek& terveellisyyden edistdminen ja
kehittdminen eivét ole ainoastaan tydsuojeluhenkildston tehtdva tai velvollisuus. Turval-
lisuuden ja terveellisyyden takaamiseen tydsuojelun avulla vaaditaan koko tydyhteison
yhteistd toimintaa ja osallistumista. Tydssa jaksaminen, fyysinen ja psyykkinen hyvin-
vointi, turvallisuus seka viihtyvyys koskettavat jokaista tyontekijaé tyopaikoilla vaikut-
taen myos vapaa-aikaan. TyOpaikalla tehtédvén tyon ja olosuhteiden patevin asiantuntija
on kyseisen tyopaikan tyoyhteisd. Tyontekijaa henkilokohtaisesti kuormittavien asioi-
den asiantuntijuus ja kokemus on tydntekijalla itsellddn. Mahdollisuudet ja puitteet tyo-
suojelun onnistumiselle perustuvat tyonantajan seka tydsuojeluhenkiléstdn toimintaan.
Toimenpiteet ja niiden kohdistaminen oikeisiin osa-alueisiin vaativat tydyhteison seka
yksittéisten tyontekijoiden panosta. (European Comission 2010, 16, 24- 25.) Toiminnan
keskeisend menestystekijéna ja strategisena voimavarana sosiaalialalla toimii henkilds-
t6. Voimavarojen kehittdmiselld vaikutetaan asiakaskeskeisten palveluiden kehittami-
seen ja henkildston hyvinvoinnista huolehtimiseen, joilla vaikutetaan toiminnan laatuun

ja tuloksellisuuteen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 11.)

Aiemmin tyosuojelu on keskittynyt fyysiseen tydsuojeluun, joka sisélsi tapaturmien,
fyysiseen kuormitukseen ja vaaratekijoihin kuten meluun sek& myrkkyihin liittyvaa eh-
kaisya ja valistusta. Tyosuojelun tarkastelu oli erillddn jokapdivéisestd toiminnasta ja
vastuu koski ainoastaan nimettyja henkil6itd. Tydsuojelun painopiste on siirtynyt entista
enemman ennaltaehkéisevaédn tyohon ja tyoyhteisdjen kehittdmiseen. (Voipio 2002, 5;

Rapatti 2011, 44.) Tydsuojelu voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen osa-



alueeseen seka erilaisiin tavoitealueisiin, jotka sisaltavat terveyden, tydympariston, tyo-
voiman, toiminnallisuuden, talouden ja kestdvan kehityksen. (K&mérdinen 2009a, 9-
10.)

Opinnaytetytssa on pyritty selvittdmaan tydsuojelun eri osa- alueiden merkitys ja kehit-
tdmistarpeet sosiaalialalla ja Suomen evankelis- luterilaisessa kirkossa tehtavéssa tyos-
s&. Tavoitealueista opinndytety0dssé keskitytadn terveystavoitteisiin, tydymparistotavoit-
teisiin seké toiminnallisiin tavoitteisiin. Sosiaalialan ja kirkon tydn erityispiirteita tyo-
suojelun nakdkulmasta on selvitetty tydolobarometreista seké erilaisista viranomaista-
hojen julkaisuista. Lait ja maaraykset keskittyvat paéasiassa velvollisuuksiin, joita tyon-

antajilla on tydsuojelun osalta.

Opinnaytety6 on toteutettu yhteistydssa tyéelamatahon kanssa, jonka tydsuojelutoimin-
taa ja organisointia on dokumentoitu ja kehitetty osana opinndytetyotd. Tydeldmatahon
osalta opinnédytetyd keskittyy yritykseen ja organisaatioon, tydyhteisoon ja tyontekijaén
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen tydsuojelun nakdkulmasta. Opinnédytetydn osana on
yrityksen tydsuojelun organisointi jarjestetty lakien asettamalle tasolle ja tydsuojeluun
liittyvat toimenpiteet ja kehittdmistarpeet kuvattu opinndytetyon raportin teoreettisen
osuuden perusteella. Opinndytetydssé tyontekijoiden kokemukset on nostettu esiin tyo-
olobarometrien ja yhteistyétahon henkilokunnan nédkemyksien avulla. Tydyhteison ja
tyontekijoiden turvallisuuden, terveellisyyden ja hyvinvoinnin edistamiseen ja kehitté-
miseen painottuu opinndytetyon produktio, Tyosuojelun toimintaohje sosiaalialalle
(LHTE 1). Toimintaohjeessa kasiteltdvat teemat ovat valikoituneet tydolobarometrien
tulosten ja tydelama yhteistyotahon henkilokunnan kokemusten perusteella. Toiminta-
ohjetta on tarkoitus kayttaa tydeldama yhteistyotahon perehdytysmateriaalina seké joka-

paivdisen tyon tyoturvallisuuden tukena.

Ty6suojelun ja tyelaman muutokset ja kehitys sosiaalialalla seka tydsuojelun yhteis-
kunnalliset ja taloudelliset vaikutukset ovat huomioituna opinndytetyn raportissa seka
tuotoksessa. Véeston ik&dantymisen vaikutukset sosiaalialan ja kirkon tyohon seké tyo-
yhteisoihin ovat tarkastelun kohteina. Nakokulmien valinnalla on tarkoitus varmistaa
opinnaytetyon hyodyllisyys yrityksen ja organisaation seké tydyhteisdjen ja tyontekijén

kannalta.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

2.1 Lahtdtilanne ja kehitystarpeet

Nuorisoasuntoliitto ry:n ja Espoon, Helsingin sek& Porvoon nuorisoasuntoyhdistysten
omistama NAL Palvelut Oy perustettiin vuonna 2009 itsendistyvien nuorten asumisen
tukemiseksi ja turvaamiseksi (Nuorisoasuntoliitto i. a). Yhtion henkilostomaara ja asia-
kaskunta ovat kasvaneet jatkuvasti ja osittain rakenteiden seka toimintamallien vakiin-
nuttaminen on edelleen kdynnissé ja kehitystyd jatkuvaa. Tyosuojelutoiminnan osalta
NAL Palvelut Oy:ssé oli tarve kartoittaa nykyinen tilanne ja tarpeen mukaan paivitta,
tdydentéa ja kehittdd jo olemassa olevia tydsuojelun toimintamalleja. Nuorisoasuntoliit-
to ry:n ja NAL Palvelut Oy:n yhteisen strategian (2012) mukaisesti kaikkien NAL- toi-
mijoiden ty6hyvinvoinnista, turvallisuudesta ja osaamisen kehittdmisestd kannetaan

vastuuta.

2.2 Produktion tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteeksi asetettiin yhteistydssdé NAL Palvelut Oy: n kanssa tuottaa
tydsuojelun toimintaohje (LIITE1). Toimintaohjeen sisallon muodostamiseksi selvitet-
tiin NAL Palvelut Oy:n henkilokunnan kokemuksia yhtion tydsuojelun nykytilanteesta
ja mahdolliset kehittdmisehdotukset. Toimintaohjeen kattavuuden takaamiseksi sen si-
sélto perustuu tyosuojelua koskeviin lakeihin seka sosiaalialan ja kirkon tyontekijoiden
kokemuksiin tyostaan. Toimintaohjeen pohjalta jarjestettiin NAL Palvelut Oy:n tydsuo-
jelu ajantasaiseksi, paivittden jo olemassa olevia asiakirjoja ja luomalla uusia sek& suo-
rittamalla tyosuojeluun liittyvien lakien edellyttdmat toimenpiteet. Kehittdmispainottei-
sen opinndytetyon tarpeeseen vaikuttivat jatkuvasti muuttuva lainsaddantd ja sosiaa-

lialan tyokentdn muutokset palvelurakenteen muutoksen osalta.

Kehittdmispainotteisen opinndytetyon tuotekehittelyn tulee sisaltdd suunnittelua ja val-
mistelua, toteutusta ja testausta sek& arviointia ja mahdollisesti markkinointia (Kohti

tutkivaa ammattikaytantod 2010, 33—-34). Toimintaohjeen laatiminen koostui suunnitte-



lusta ja tiedon ker&d&@misestda sekd varsinaisen toimintaohjeen sisallén koostamisesta.
Toteutus ja testaus suoritettiin NAL Palvelut Oy:n tyosuojelun jarjestamisend seka jat-
kuvana arviointina ohjeen kaytettdvyydesta ja kattavuudesta. Toimintaohjeen lopullinen

arviointi toteutetaan kun tydsuojelu prosessi NAL Palvelut Oy:ssa on saatu paatokseen.

Yhteiskunnassa jatkuvasti etenevien muutosten seurauksena téiden jarjestelyissa tapah-
tuu muutoksia. Muutokset johtavat esimerkiksi ulkoistamisiin, pienyritysten syntyyn,
joustavuusvaatimuksiin ja epatyypillisiin tydsuhteisiin, jotka aiheuttavat epavarmuutta,
epaselvyytta vastuista ja tietokatkoksia. Tyosuojelun nakdkulmasta muutoksiin tulee
varautua ehkaisemall&d mainitun kehityksen aiheuttamia tapaturma- ja turvallisuusuhkia.
(Kamaréinen ym. 2009, 188-189.)

NAL Palvelut Oy:n tuottaman palvelun tilaajien osalta on tapahtunut muutoksia toimin-
tatavoissa. Tilaajatahot Kilpailuttavat palveluntarjoajia entistd useammin ja erilaisten
vaatimusten perusteella. Tydsuojelun kehittdminen ja lainmukaisuuden varmistaminen
on olennaista, jotta edellytykset osallistua kilpailutuksiin varmistetaan ja kilpailutuksis-

sa menestymista edistetaan.

2.3 Kohderyhma ja hyddynsaajat

Jotta opinndytetyon tekemiseen liittyvé tyésuojelutoiminnan kartoittaminen ja kaytanto-
jen jarjestaminen ei jaisi kertaluontoiseksi ja ainoastaan NAL Palvelut Oy:n hyddynnet-
tavaksi valikoitui opinndytetydon muodoksi produktio. Tuotteena on toimintaohje sosiaa-
lialan yrityksen tyosuojelutoiminnan jarjestamiseksi seké haittojen ja vaarojen ehkéise-
miseksi tydssa. Tavoitteena oli tuottaa toimintaohje, jota voivat hyddyntdd Nuorisoasun-
toliitto Ry:n valtakunnalliset paikallisyhdistykset, joita on yhteensa 27. Toimintaohje
keskittyy yritys ja organisaatiotasolle, tydyhteisoihin ja tyontekijoiden nékokulmaan.
Toimintaohjeen sisaltoon on vaikuttanut sosiaalialan sekd NAL Palvelut Oy:n henkil6-
kunnan tekemén tyon erityispiirteet. Nuorisoasuntoliiton paikallisyhdistysten tyo sisél-
td& merkittavasti sosiaalialan tyohon siséltyviéd osa- alueita, joten toimintaohjeen kaytet-
tavyys koko organisaation sisélld on perusteltua. Produktion padpainon ollessa tyésuoje-

lutoiminnan rakenteiden ja toimintatapojen kartoittamisessa on toimintaohje hyodynnet-
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tavissa yleisesti sosiaalialan yrityksissa ja seurakunnissa. Tyésuojeluun liittyvét lait ei-
vat aseta muista tyOaloista poikkeavia maarayksia kirkon tai seurakuntien osalle. Tyo-
alasta tai tyopaikasta riippumatta tulee tydsuojelun toimenpiteiden kohdistamisen perus-
tana olla kyseiselld tyopaikalla tehdyn tydn luonne seké riskien kartoitus ja arviointi.
Kartoituksella ja arvioinnilla pystytddn huomioimaan tietyn tyopaikan tai tyotehtavén

erityispiirteet.

2.4 Tietoperusta ja teoreettinen ajattelu seké tiedonhankinta

Opinnaytetyossa kaytetty teoreettinen viitekehys muodostuu paasaantoisesti tyosuojelua
ja ty6turvallisuutta koskevasta ajantasaisesta lainsaadannosta, maarayksista sekd suosi-
tuksista. Lisdksi kasitelladn ihmissuhdetydn ominaispiirteita tydsuojelun nakékulmasta.
Opinnaytetytssa on hyddynnetty muun muassa tyoturvallisuuskeskuksen, ty6terveyslai-
toksen, sosiaali- ja terveysministerion, tyosuojeluhallinnon, sosiaalialan ammattiliittojen
ja Suomen evankelisluterilaisen kirkon julkaisuja. Tydsuojeluun on opinnéytteessa py-
ritty luomaan sosiaalialan ndkokulma, joka korostuu jarjestettdessa NAL Palvelut Oy: n
tyosuojelu toiminta laadittavan toimintaohjeen mukaiseksi. Sosiaalialan ndkékulmaan

siséltyy kirkon seurakuntatydn ominaispiirteet.

Theseus- tietokannasta 16ytyi sosiaalialan opinnédytetoistd omavalvontasuunnitelmia ja
perehdytysmateriaalia, jotka siséltavat osin tydsuojelun teemoja. Varsinaista tydsuoje-
luun kokonaisuutena keskittyvaé opinnaytetyoté eivat hakutulokset kattaneet. Diakonia-
ammattikorkeakoulun informaatikon avulla etsittiin lahdemateriaalia sosiaalialan tyo-
suojelusta. Suoranaisesti sosiaalialaan liittyvad, koko aihealueen kattavaa lahdemateri-
aalia I0ytyi niukasti. Tyoturvallisuuskeskus on julkaissut vuonna 2004 sosiaalialan tyo-
suojelu- ja kehittdmisoppaan, jonka tieto on osin vanhentunutta. Tarve toimintaohjeelle
on olemassa ja sen laatiminen sovellettavaksi NAL Palvelut Oy:n lisaksi sosiaalialan

muille toimijoille on perusteltua.
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3 TYOSUOJELUN TAVOITTEET JA KASITTEET

3.1 Tyosuojelun tavoitteet ja vaikutukset

Ty6suojelun tarkoituksena on yll&pita4 ja edistdd tyontekijoiden turvallisuutta, terveytta
seka tyo- ja toimintakykyé. Yllapitavan ja edistavan tehtdvan lisaksi tarkoituksena on
ennalta ehkaista tyotapaturmia ja ammattitauteja tydympéristossa. Tyoturvallisuuden ja
tyoterveyden lisaksi tydsuojelun kasitteeseen kuuluvat henkinen ja sosiaalinen hyvin-
vointi. Onnistuneen tyosuojelun vaikutuksia ty6nantajan ndkokulmasta ovat tuottavuu-
den ja kilpailukyvyn lisddntyminen, tuloksellisuuden ja kannattavuuden turvaaminen
sekd kustannusten véheneminen. Tyontekijadn asianmukaisesti jarjestetty tyosuojelu
vaikuttaa tyoilmapiirin parantumisella, tydmotivaation vahvistumisella sekd osaamisen
kehittymisell4. TyGsuojelulla varmistetaan toiminnan sujuvan hairioitt, jonka seurauk-

sena tyon laatu kasvaa. (Kamaréainen 2009a, 8.)

Teknisten tapaturmien ja ammattitautien ehkaisyn liséksi olennaisia tydsuojelun osa-
alueita ovat tyéhygienia, henkinen tydsuojelu, tydssé jaksaminen sekd vakivallan uhan
huomioiminen tyOpaikalla ja varsinaisen tyopaikan ulkopuolella suoritettavissa ty6teh-
tavissa. Tyosuojelutoiminnan lahtokohtana tulee olla haittojen ja vaarojen ehkaisyn li-
séksi tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin edistaminen, joiden kehittdmistoiminta on tarked osa
tyosuojelua. Tyodsuojelun riittdvyyden ja kehittdmisen takaamiseksi on tydpaikan johdon
sitoutuminen tarkeaa, liséksi vaaditaan yhteisty6td henkiloston kanssa kuten minka ta-

hansa toiminnan johtamisessa. (Kamardinen 2009a, 11, 16).

Y hteiskunnallisessa merkityksessa tydsuojelun vaikutukset ovat laajat. Tydikéisen vaes-
ton terveydentilaa yllapidetddn ja parannetaan tydvoiman riittdvyyden takaamiseksi,
tyéeldamén tasa- arvon lisddmiseksi ja osallistumismahdollisuuksien kasvattamiseksi,
joilla saadaan aikaan kansantaloudellisia saast0ja. (K&madrdinen 2009a, 9.) Aiemmin
tyosuojelun péaatehtavana on pidetty terveyteen ja turvallisuuteen liittyvad nakokulmaa
yhdistamétta tdhan taloudellista ulottuvuutta. Taloudellisen merkityksen huomioiminen
alkoi korostua 1990- luvulla ja yhteiskunnan maksurasituksen vdhenemisen, yritysten

toiminnan ja tuotteiden laadun, kannattavuuden ja tehokkuuden nékdkulma on kasvanut
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osana tyosuojelua. Kansantalouden turvaamisen keskeisia tekijoitd ovat kansalaisten
terveyden edistdminen ja toimintakyvyn yll&pitdminen seka lisdédminen, joilla turvataan
kestava kehitys muuta Eurooppaa nopeammin ik&antyvéssa vaestossa. Kestdvan kehi-
tyksen edellytyksend kansantalouden ja yritystalouden tavoitteiden tulisi olla yhteiset.
Yritystaloudellinen nédkékulma toimii suurimpana tyelaman ja tydolojen kehittdmisen
kannustimena. Ty0sta johtuvilla sairastumisilla ja terveyden menetyksilla on taloudelli-
sia vaikutuksia yritykseen esimerkiksi sairausajan palkoissa, sijaisuus jarjestelyissé ja
tyon jatkuvuuden seké tehokkuuden héiriintymisessa. (Hietala, Hurmalainen & Kaivan-
to 2013, 2-4.)

Tyon tehtavien ja sisaltdjen laajeneminen seké& uuden tekniikan kayttd ovat vahenténeet
tyon sidonnaisuutta aikaan ja paikkaan. Suomalaiset tekevat kansainvalisesti verrattuna
paljon tyota varsinaisen tydpaikkansa ulkopuolella, liikkuva tyo ja etaty6 ovat lisaanty-
neet. Kehitys on vaikuttanut myo6s tyon rajojen hdmartymiseen, joka lisdd yksilon vas-
tuuta tyonsa rajaamisesta. Tyon madrittelemiselle ja rajaamiselle organisaation tuki on
tarkedd, lisaksi madrittelyn kiinnekohtina voivat toimia tyon sisallon ja tyotehtavien
merkityksellisyys ja yhteiskunnalliset sidokset. Yhteiskunnallinen tydmotiivi sisaltda
tarpeet tyohon yksilona, yhteiskunnallisena vaikuttajana seké sosiaalisen vastuun kanta-
jana. Kokemus yhteiskunnallisesta merkittdvyydesta lisad tyGyhteison ja tyontekijan
motivaatiota ja kokemusta tyonsd mielekkyydestd. (Jarvensivu & Piirainen 2012, 84—
85.)

Ké&marainen (2009a, 9) esittadd tyosuojelulle kuusi tavoitealuetta. Terveystavoitteet liit-
tyvat tapaturmien ja ammattitautien ehkéisemiseen sekda hyvinvoinnin edistamiseen.
Tydymparistotavoitteilla pyritdan turvallisuuteen, terveellisyyteen ja viihtyvyyteen.
Ty6voimatavoitteet liittyvat esimerkiksi pyrkimykseen pidentdd henkiloston tyuran
kestoa. Toimintasuunnitelmat, toimintaohjelmat seka koulutukset siséltyvat toiminnalli-
siin tavoitteisiin. Tydsuojelun avulla saavutettu kustannusten pieneneminen ja tydsuoje-
lun investoinnit kuuluvat taloudellisiin tavoitteisiin. Kuudes tavoitealue kattaa kestavan

kehityksen, jolloin painotus on ymparistonsuojelun ja tydsuojelun yhdistamisella.

Tyopaikan taloudellisella tilanteella ja tyontekijoiden kokemuksella ty6hyvinvoinnista

on tutkitusti yhteys. Tyontekijat voivat sitd paremmin mitd vakaammaksi he arvioivat
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tyopaikkansa talouden, tydntekijéiden hyvinvointi my6s edistdd organisaation taloutta.
Mahdollisten talousongelmien ei tulisi heijastua tydoloihin silla heijastumisen vaikutus
heikentdd tuottavuutta. TyOyhteisdissa tulisi panostaa luottamukselliseen ilmapiiriin,
vuoropuheluun ja tydntekijoiden vaikutusmahdollisuuksien edistamiseen, joilla luodaan

ty6rauhaa ja mahdollisuutta tyon tuloksellisuuteen. (Ojala & Jokivuori 2012, 39-40.)

3.2 Tyosuojelun perustana lait

Véahimmaisvaatimukset ja lahtokohdat tydsuojelulle luo tydturvallisuuslaki (2002), jon-
ka tarkoitus on parantaa ty0ympaéristod ja tyoolosuhteita velvoittaen ty6nantajia ja tyon-
tekijoitd. Lakia sovelletaan kaikkeen tydsopimuksen perusteella tehtdvaan tyéhon, lain
alaisuuteen kuuluvat esimerkiksi sosiaalialalla ja kirkon parissa tehtéva tyo. Lisaksi
tyoturvallisuuslaki madrittdd asiakirjat, jotka yrityksell4 ja organisaatioilla on oltava
liittyen tyosuojeluun ja ty6turvallisuuteen.

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (2006) varmis-
taa ty6suojelu méardysten noudattamisen ja tyonantajan seké tydntekijan yhteistoimin-
nan. Laissa séadetddn muun muassa tydsuojeluvaltuutetun valinnasta ja tehtévista kun
tyopaikalla tyoskentelee sédanndllisesti yli kymmenen henkil6a ja tyosuojelutoimikun-

nan perustamisesta tyopaikalla, jossa tydskentelee vahintaan 20 henkilda.

3.3 Tydympéristo ja tydolot

Ty6suojelu kasittdd useita osa- alueita ja kasitteitd, jotka on huomioitava tyésuojelua
toteutettaessa. Tyoymparisto tarkoittaa tyépaikan olosuhteita, joihin toiminta kohdistuu
ja on jaettavissa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen osa- alueeseen. Fyysisella tyo-
ymparistolla tarkoitetaan mitattavissa ja havaittavissa olevia tekijoita kuten tiloja, ko-
neita, laitteita ja fyysistd kuormittavuutta. Psyykkinen osa- alue kattaa henkisen kuor-
mittavuuden, tyon sisallot ja vaatimukset sekd tydssé viihtymisen, kehittymisen ja moti-
vaation henkil6kohtaisella tasolla. Sosiaaliseen osa- alueeseen kuuluvat organisointiin,

ilmapiiriin, arvoihin, hierarkioihin, tyontekijoiden valisiin suhteisiin ja johtamiseen liit-
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tyvat tekijat. Tyoolot ovat osa tydympéristdd huomioiden tyoaikaan, palkkaukseen ja

lomiin liittyvat kdytannot. (K&marainen 2009a, 10— 11.)

3.4 Tyo6turvallisuus ja tyéhyvinvointi

Ty6turvallisuus koostuu tydymparistosté ja tyoolosuhteista, jotka edistdvat seka turvaa-
vat tyontekijoiden tyokykya ja samalla ennalta ehkdisevat fyysisen ja henkisen tervey-
den haittoja. Tyoturvallisuus on tydsuojelun avulla saavutettu tydympadriston tavoitetila,
jolloin ei ilmene terveyttd ja turvallisuutta vaarantavia tekijoita. (Tyoturvallisuuslaki
2002; K&marainen 2009a, 11.)

Tyontekijan nakokulmasta tyohyvinvointi siséltdd mielekkadksi koetun tyon, joka on
palkitsevaa ja tukee eldmdanhallintaa yleiselld tasolla. Organisaatioissa ja yrityksissa
tyéhyvinnoilla tarkoitetaan hyvélla johtamisella toteutettua tuottavaa tyotd, joka on tur-

vallista ja terveellista. (Tyoturvallisuuskeskus i. a. b.)

3.5 Tyosuojelun yhteistoiminta

Tydsuojelun yhteistoiminnalla tarkoitetaan tydnantajan ja tyontekijan valistd vuorovai-
kutusta ja yhteistyota sek& molempien osapuolten osallistumista ja vaikuttamista tyotur-
vallisuuden, terveyden ja tyéhyvinvoinnin edistamiseksi. (Yksityisen sosiaalipalvelu-

alan tyoehtosopimuksen allekirjoittajajarjestot 2011.)

Kirkon yhteistoimintasopimuksella (2010) pyritdan edistdimaén tyénantajan ja tyonteki-
joiden yhteistoimintaa, joka siséltada oikea- aikaisen tiedon valityksen ja tyontekijoiden
mahdollisuuden vaikuttaa tydsuojelun jérjestamiseen. Paatavoitteena on kehittad tulok-
sellista ja kestdvaa toimintaa seké tyontekijoiden tyohyvinvointia. Kirkon yhteistoimin-
tasopimus (2010) noudattaa maarayksia, jotka laki tyésuojelun valvonnasta ja tyopaikan
tydsuojeluyhteistoiminnasta (2006) asettaa. Yhteistoimintasopimukseen on koottu lain
asettamat vaatimukset tyontekijoiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista tyo-

suojelun osalta. Ty6turvallisuuslain (2002) mukaan menetelmat vaarojen ja riskien sel-
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vittdmiseen on valittava huomioiden tyon ja toiminnan luonne. Kirkon yhteistoiminta-
sopimus ei madrittele toimenpiteité tai tapoja, joilla tyontekijoiden osallistumis- ja vai-
kutus mahdollisuudet toteutetaan, vastuu toimenpiteista ja tavoista jaa yksittéisille seu-
rakunnille.
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4 TYOSUOJELUN ORGANISOINTI

4.1 Tyosuojeluorganisaatio

Ty6suojelun organisoiminen tyGpaikalla perustuu tydsuojelun yhteistoimintaan, jonka
tarkoituksena on ty6nantajan ja tyontekijoiden vuorovaikutuksen edistdminen. Yhteis-
toiminnalla mahdollistetaan tyontekijoiden osallistuminen turvallisuutta ja terveytta
koskevien asioiden késittelyyn ja naihin vaikuttamiseen. Yhteistoimintaa varten jokai-
sella tyopaikalla tyonantaja nimedd edustajakseen tydsuojelupdallikon, henkil6kuntaa
edustamaan valitaan tyosuojeluvaltuutettu. TyOpaikoilla, joissa tyoskentelee sd&nnolli-
sesti vahintadn kymmenen tyontekijaa, on tyosuojeluvaltuutettu valittava. Liséksi valin-
ta voidaan suorittaa alle kymmenen tyontekijan tydpaikoillakin. Tyontekijoiden luku-
maarén kasvaessa kahteenkymmeneen on perustettava tyosuojelutoimikunta. (Tyoterve-
yslaitos 2010, 50, 58-59, 73.) My0s seurakunnissa on oltava nimettyna tyGsuojelupééal-
likko ja seurakunnissa, joissa tyoskentelee vahintddn kymmenen tyontekijaa, on valitta-
va tyosuojeluvaltuutettu ja varavaltuutetut sekd véhintaan kaksikymmenta tyontekijaa
sisdltdvissd seurakunnissa on perustettava yhteisty6toimikunta (Tamminen & Marttila
2002, 26).

Tydsuojelun yhteistoimintatehtaviin valittavat ja néissa toimivat henkil6t tulee ilmoittaa
tyosuojeluhenkilorekisteriin. Rekisteriin ilmoitetaan lisdksi tyonantajaa koskevat tiedot,
tyopaikan ja toimialan tiedot, tyésuojelun yhteistoimintamuoto ja tiedot tyoterveyshuol-
losta. Tyosuojeluhenkildrekisteria yllapitaa tyoturvallisuuskeskus, rekisteri on sosiaali-
ja terveysministerion hallinnoima. (Laki tydsuojeluhenkilorekisterista 2001; Ty6turval-

lisuuskeskus i .a. c.)

4.2 Tyobsuojelupééllikkod

TyOnantajan edustajana tydsuojelun yhteistoiminnassa toimii tydsuojelupééllikko, jonka
tehtéviin kuuluu ty6nantajan ja esimiesten avustaminen tydsuojelun asiantuntemuksen

hankkimisessa ja tyosuojelun yhteistoiminnan edistdminen sek& kehittdminen tydpaikal-
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la. Tehtdviin kuuluu liséksi jéarjestdd yhteistyd tyoterveyshuoltoon, tydsuojeluviran-
omaisiin sek& muihin asiantuntijoihin. Tydsuojelupdallikon tulee perehtyé tyosuojelua
koskeviin maarayksiin ja huolehtia tarpeellisen tiedon siirtymisen tyonantajalle. Laki-
séateisesti tyosuojelupaallikon tehtdvat rajautuvat yhteistoiminta-asioihin eikd hanen
vastuuseensa kuulu tyosuojelun varsinainen toteuttaminen tyopaikalla ja tydolojen
lainmukaisuuden toteuttaminen. On huomioitava tyésuojelupééllikén tydsuojeluvastuun
maaraytyvan hénen asemansa mukaan, joka hanellda muuten on tyopaikalla. (Kamaréi-
nen 2009b, 19; Hietala ym. 2013, 95, 138.)

4.3 Tyosuojeluvaltuutettu ja tydsuojelutoimikunta

Tyontekijoiden valitsema edustajansa tydsuojelun yhteistoimintaan ja yhteydenpitoon
tysuojelu viranomaisten kanssa on tyosuojeluvaltuutettu. Tyosuojeluvaltuutetun toimi-
kausi kestéda kaksi kalenterivuotta kerrallaan. Tydsuojeluvaltuutetun tehtaviin kuuluu
tydympariston tarkkailu ja perehtyminen tydsuojelua koskeviin lakeihin sekd maarayk-
siin oma-aloitteisesti. (Kamarainen 2009b, 19.) Tydsuojeluvaltuutetun tulee tarpeen
vaatiessa osallistua tyosuojelua koskeviin tarkastuksiin tyopaikalla ja kiinnittaé tyonte-
kijoiden huomio turvallisuutta ja terveellisyytta edistaviin asioihin. Tydsuojeluvaltuute-
tun tulee tydolojen osalta mahdollisia puutteita havaitessaan ilmoittaa niista tyénjohdol-
le ja tydsuojelupééllikdlle sekéd tarvittaessa tyosuojeluviranomaisille. Yhteydenpito
muuhun ty6paikan tydsuojelu organisaatioon on osa tydsuojeluvaltuutetun tehtévia.
Ty6suojeluvaltuutetulla on oikeus néhda tyopaikan tydsuojeluun liittyvat asiakirjat ja
hanelld on oikeus saada asianmukaista koulutusta tehtavansa hoitamiseksi. Tydsuojelu-
valtuutettu on vapautettava sédannollisista tyotehtavistdan vahintaan neljaksi tunniksi
neljan peréttéisen kalenteriviikon aikana, kyseinen aika on tarkoitettu tydsuojeluvaltuu-
tetun tehtdvien hoitamiseen. (Laki tydsuojelun valvonnasta ja tytpaikan tydsuojeluyh-
teistoiminnasta 2006.) Ty6suojeluvaltuutettua koskee korostettu irtisanomissuoja, joka
vastaa luottamusmiehen irtisanomissuojaa. Irtisanomissuoja on maaritelty tyésopimus-
laissa. (2001.)

Kahdeksi kalenterivuodeksi kerrallaan valittava tydsuojelutoimikunta huolehtii tyon

turvallisuudesta ja terveellisyydesté tyopaikalla. Toimikunnan tulee koostua ty6nantajan
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ja tyontekijoiden edustajista (Hietala ym. 2013, 141). Tydsuojelutoimikunnan valinta
perustuu Lakiin tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
(2006).

4.4 Tyobsuojeluvaltuutetun valinta

Tyosuojeluvaltuutettu seka varavaltuutetut tulee valita tyontekijoiden jarjestamilla vaa-
leilla, joihin kaikki tyopaikan tyontekijat voivat osallistua. Vaalien ajankohta tulee sopia
etukateen tyonantajan kanssa eik& vaaleista saa aiheutua tarpeetonta haittaa tyGpaikan
toiminnassa. (Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta
2006.) Kun vaalien ajankohta on péatetty tyontekijoiden ja tydnantajan sopimana, tulee
vaalien ajankohta ilmoittaa tydpaikan tyontekijoille ja toimihenkildille vahintdéan 14
vuorokautta ennen vaaleja. VVaaleissa ehdolla voivat olla ainoastaan tyopaikalla tyosken-
televat tyontekijat ja toimihenkil6t, joista kaikki voivat asettua ehdokkaiksi tai asettaa
ehdokkaita. Ehdokkaiden suostumus on tarkistettava, ketddn ei voida nimeté tydsuoje-
luvaltuutetuksi tai varavaltuutetuksi ilman suostumustaan. Ehdokkaiden asettelulle on
varattava vahintadan seitseman péivaa ja ehdokas asettelu paattyy seitsemén paivaa en-

nen vaaleja.

Tydsuojeluvaltuutettujen valinta voidaan suorittaa myods sopuvaalina, jos ehdokkaita ei
ole kuhunkin tehtavaéan kuin yksi. Sopuvaali voidaan jarjestad myos silla edellytykselld,
ettd danioikeutetut ovat yksimielisid valintamenettelystd ja henkildistd, jotka tulevat
valituiksi. Enemmistdvaali toimitetaan suljetuin &anestyslipuin ja vaalisalaisuutta kun-
nioittaen. Aanioikeutettuja ovat kaikki tyontekijat ja toimihenkilot, joilla on vaalipaiva-
na voimassa oleva tydsopimus, ndin d&nioikeus koskee esimerkiksi vanhempainvapaalla
tai lomautettuina olevia. Tydsuojelupaéllikké on &anioikeutettu, mutta ei voi asettua
ehdokkaaksi. Vaaleissa kéytettdvissa lipuissa dénestetdén erikseen tyosuojeluvaltuutet-
tua ja varavaltuutettuja, tyésuojeluvaltuutetuksi valitaan eniten aanié tydsuojeluvaltuu-
tetun vaalissa &4nid saanut ja varavaltuutetuiksi kaksi eniten varavaltuutettujen vaaleissa
aania saanutta. Aanestyksen tulos on laskettava mahdollisimman pian vaalien jalkeen ja

vaalien jarjestamisesta huolehtivien henkildston jasenten on tehtavé vaaleista poytékirja,
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joka asetetaan tyOpaikalle nahtavaksi. Poytakirjasta on toimitettava tyonantajalle jéljen-

nos. (Tyoterveyslaitos 2010, 61- 64; Tyoturvallisuuskeskus i. a. c.)

Tyosuojelutoimikuntaan voidaan tyopaikan laajuus ja olosuhteet huomioon ottaen valita
nelja, kahdeksan tai kaksitoista jasentd. Neljannes jasenista on tyonantajan edustajia,
toimihenkiltiden ja tyontekijoiden madra jakautuu sen mukaan, kumpi ryhma on suu-
rempi. Suuremman ryhman edustajista valitaan toimikunnasta puolet ja neljannes pie-
nemmasta ryhmastd. Tyodsuojeluvaltuutetut kuuluvat toimikuntaan, muut jésenet vali-
taan kaytannolla joka on soveltuvin osin sama kuin tydsuojeluvaltuutetun vaaleissa.
(Tyoterveyslaitos 2010, 73- 74.)

Seurakunnissa, joiden tyontekijamaara on véhintadn kymmenen, on valittava tydsuoje-
luvaltuutettujen liséksi yhteistydtoimikunta neljéksi kalenterivuodeksi. Y hteistyétoimi-
kunta perustetaan seurakuntien edustuksellista yhteistoimintaa varten, joka siséltaa laa-
jakantoiset ja tyOpaikkaa yleisesti koskevat asiat. Yhteistydtoimikunnassa vahintaan
neljasosan tulee edustaa seurakuntaa tyOnantajana. (Kirkon yhteistoimintasopimus
2010.)

4.5 Tyosuojelun toimintaohjelma

Tyo6suojelun toimintaohjelmaan tulee kirjata toiminta ja kehittdmistarpeet tyontekijoi-
den tyokyvyn yllapitamiseksi seka tydympaériston vaikutukset turvallisuuteen ja terveel-
lisyyteen. Toimintaohjelma tulee kasitella henkildston kanssa, jotta tydsuojelusta muo-
dostuu osa jokapaivéistd toimintaa. Tyooloissa mahdollisesti tapahtuvien muutosten
yhteydessé on toimintaohjelma paivitettdva vastaamaan uusia vaatimuksia. Toimintaoh-
jelmaan voi siséltya tarvittavat tyokykya yllapitévat toimet, joilla yll&pidetdan tyokykya,
jaksamista ja ehkaistddn uupumista. Toimintaohjelman liséksi voidaan laatia tydsuoje-
lun toimintasuunnitelma, jonka tarkoitus on konkretisoida toimintaohjelman tavoitteet
toimenpiteiksi. (K&maréinen 2009b, 21, 34.)
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5 SOSIAALIALAN JA KIRKON TYON ERITYISPIIRTEET

5.1 Tyon luonne ja ominaispiirteet

Sosiaalialalla tydskenneltédessd ldhtokohtana toimivat ihmiset ja heidén tarpeensa seka
elamantilanteensa. Sosiaalialan tyo ja tehtavat turvaavat ihmisten arkielamén sujumista.
Eldmanvaiheldhtdisen ja vaikutussuuntautuneen l&hestymistavan toteutumiseksi vaadi-
taan tyoskentelya ihmisten kanssa ja heidan kohtaamistaan erilaisissa tilanteissa, jotta
asiakaslahtoisyys voidaan varmistaa. Asiakkaiden kohtaaminen monissa eri tilanteissa
ja ympérist0issé on kuormittavaa sisaltden vaaroja ja uhkia tyéhyvinvoinnille seka tur-
vallisuudelle. Mahdollisia vaaroja aiheuttavat esimerkiksi jatkuva valppaana olo, ihmis-
suhdekuormitus, vékivallan uhka, yksintydskentely seké tydpisteiden valilla litkkumi-

seen sisaltyva tapaturmavaara. (Kananoja 2004, 7- 13; Soini 2009, 90- 91.)

Sosiaaliala on yksi tydvakivallan riskitoimialoista, riskit korostuvat varsinkin kohteissa,
joissa henkilostoméaéara on pieni seké tyoskenneltéessa yksin, riskit kasvavat tyoskennel-
téessa aikaisin aamulla sekd myohaén illalla. Riskid kasvattaa paihtyneiden ja henkisesti

tasapainottomien ihmisten kohtaaminen ty6tehtavissa. (Tyoturvallisuuskeskus i. a. b.)

Seurakunnissa tehtavan hengellisen tydn luonne vastaa muiden auttamis- ja ihmissuh-
deammattien ty6ta ja tyon kuormittavuus- seké riskitekijat ovat samankaltaiset. Asiak-
kaiden kohtaamisen mukanaan tuomat vaihtuvat tilanteet ja ennakoimattomuus ovat
henkistd hyvinvointia ja jaksamista vaarantavia tekijoita. Asiakastyon tulosten vaikutta-
vuus ja mitattavuus on haastavaa jolloin on vaikea arvioida milloin ty6ta on tehty riitta-
vasti. Yhteydenpidon ja tydskentelyn rajaamiseen liittyvat yhteiset kaytannot tyopaikka-
ja tyontekijatasoilla edistavat kuormituksen valttamista. (Tamminen 2002, 34- 35.)

5.2 Kuormittavat tekijat kirkon tyossa ja kunta-alalla

Kirkon tyoolobarometri 2011 selvittda kirkon tyontekijoiden kokemusta tyéhyvinvoin-

nista, tydn organisoinnista ja mahdollisista kuormittumista aiheuttavista vaaroista ja
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uhista. Tydolobarometrissa on puhelinhaastatteluin selvitetty koko kirkon tyontekijoi-
den kokemusten lisdksi eri tydalojen kokemuksia, yhtend tydaloista tydolobarometrissé
ovat seurakuntatyotd tekevat tyontekijat, joihin lukeutuvat muun muassa diakonit ja

nuorisotyénohjaajat. (Kirkon tydolobarometri 2011, 5,8.)

Diakoniabarometri (2013, 5) selvittdd Suomen evankelis- luterilaisen kirkon seurakun-
nissa diakoniatydssa toimivien kasityksié ja kokemuksia tyostdan. Barometrissa selvite-
tdédn muun muassa kokemuksia tyon mielekkyydestd, tyosta selviytymisessd auttavia

keinoja ja vékivallan kohtaamista diakoniatyossa.

Seurakuntatyota tekevét eivat kokeneet tyotédén fyysisesti raskaaksi tai rasittavaksi ei-
vatka kokeneet tapaturmavaaraa todennakdiseksi. Fyysisista vaaroista nousi esille vaki-
vallan kohteeksi joutuminen, jonka koki vaarana hieman yli puolet vastanneista. Lisaksi
vékivaltaa tai sen uhkaa tyopaikallaan kaikista kirkon tyontekijdista oli viimeisen vuo-
den aikana havainnut lahes neljasosa. (Kirkon tybolobarometri 2011, 34, 44.)

Diakoniatydn osalta suoranaista vakivaltaa tai vakivallan uhkaa tydpaikallaan oli vii-
meisen vuoden aikana havainnut kolmannes tyontekijoistd, vékivallan tai vakivallan
uhan kohteeksi oli tyopaikallaan joutunut joka viides tyontekija. Henkista vékivaltaa
asiakkailta oli havainnut yli puolet diakoniaty6ssa toimivista. Tyotovereidensa taholta
henkista vakivaltaa oli kokenut usein tai joskus 65 prosenttia tyontekijoistd. (Dia-
koniabarometri 2013, 64- 65.)

Vékivallan uhat, vaarat seka kuormittavat tekijat eivat vaaranna ainoastaan fyysista hy-
vinvointia vaan kuormittavat tyontekijad myos henkisesti vaikuttaen tydssé jaksamiseen
(Saarela 2009, 59).

Koko kirkon tyontekijoiden osalta 59 prosenttia vastanneista koki tydnsa ainakin jossain
mé&éarin henkisesti raskaaksi ja seurakuntatyon osalta 66 prosenttia. Seurakuntatydssa
vakavaa ty0uupumusta pitaé vaarana véhintaan silloin talldin 76 prosenttia vastanneista.
Mielenterveyden jarkkymisen kokee vaarana 36 prosenttia seurakuntatyota tekevisté.
(Kirkon tyoolobarometri 2011, 34.) Diakoniatyota tekevisté puolet koki tyonsa kuormit-

tavan paljon ja kolmannes koki tyonsa vésyttavan usein (Diakoniabarometri 2013, 59).
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Yli puolet koko kirkon tydntekijoistd kokee henkilostovajausta ja ldhes puolet arvioi
kiireen lisddntyneen. Kolmasosa kokee kehitys- ja yksilokeskusteluita jérjestettavan
lilan vahan. Tydympariston turvallisuuden parantumiseen vaikuttavia toimenpiteitd ko-
kee tehdyksi 87 prosenttia ja tyokykya yllapitavia toimenpiteitd kokee toteutetuksi 90
prosenttia. Fyysisen tyokyvyn yllapitoon ja parantamiseen on vaikutettu paljon vastaa-
jista 25 prosentin mielesta. (Kirkon tyéolobarometri 2011, 14, 16, 21, 35.)

Seurakuntatydssé tyonorganisointi, koulutus- ja kehitysmahdollisuudet seka mahdolli-
suudet vaikuttaa tyotehtdviin, tyotahtiin ja toiden jakamiseen koetaan hyviksi. Seura-
kuntatyon osalta vastanneista 99 prosenttia kokee tekevansa hyodyllista ja merkityksel-
lista tyotd. Diakoniatyota tekevista 95 prosenttia kokee tydnsa hyodylliseksi ja merki-
tykselliseksi. (Kirkon tyéolobarometri 2011, 24, 42, 50; Diakoniabarometri 2013, 54.)
Kehittymis- ja vaikutusmahdollisuudet omassa tydssa seka tyon merkityksellisyys edis-
tavat tyohyvinvointia ja ty6hon sitoutumista sekad tydssé jaksamista. Henkisen hyvin-
voinnin edellytyksia ovat ammattitaitoa vastaava, kiinnostava ja arvostettu tyd, johon

voi itse vaikuttaa (Suomen mielenterveysseura 2006, 8).

Kuntien ja kuntayhtymien ty6oloja kuvaa Kunta- alan tydolobarometri (2012). L&hes
puolet kuntien ja kuntayhtymien tyontekijoistd kokee tyonsa fyysisesti raskaaksi, henki-
sesti raskaana tyotaan pitaa 75 prosenttia. Tyopaikkakiusaamista tai henkista vakivaltaa
asiakkaan taholta oli kokenut 51 prosenttia, tyotoverien taholta samoin 51 prosenttia.
Suoranaista, fyysistd vékivaltaa tai vékivallan uhkaa asiakkaiden taholta oli kokenut
ainakin kerran viimeisen vuoden aikana 45 prosenttia kunta- alalla. VVajaa kolmannes
koki omaan tydhonsa voivan vaikuttaa. Koulutukseen tydajalla oli osallistunut 66 pro-
senttia. Tyoturvallisuuden edistdmiseen oli vaikutettu 84: en prosentin mielesta. (Kunta-
alan tyoolobarometri 2012, 3, 11, 15, 17- 19.)
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5.3 Henkinen hyvinvointi ja henkinen tydsuojelu

Ty6suojelun painopiste on siirtynyt fyysisesta tydsuojelusta henkiseen tydsuojeluun.
Fyysisen osa- alueen kehitys on ollut onnistunutta ja tuloksellista mahdollistaen henki-
sen osa- alueen huomioimisen entistd paremmin. Tydympariston kasitteen siséltdmat
henkinen ja sosiaalinen hyvinvointi ovat yha useammin esilla fyysisen tyosuojelun rin-
nalla. (Voipio 2002, 5; K&mérédinen 2009a, 8.)

Henkisen hyvinvoinnin merkkeind tyopaikalla toimivat tyotyytyvaisyys ja vahainen
stressi. Henkinen hyvinvointi ilmenee motivaationa ja sitoutumisena tyohon seka tyon
hallintana. Henkiseen hyvinvointiin luetaan lisaksi kehittymismahdollisuudet kuten
koulutuksen mahdollisuus ja eteneminen tyduralla sekd vaikutusmahdollisuudet omaan

tyohon, tyotehtéviin seké tydaikaan. (Soini 2009,74- 76.)

Henkinen tydsuojelu on kaytdnnon yhteistoimintaa tyopaikalla, jonka tavoitteena on
luoda tydolot, joissa tyon vaatimustaso ja tyontekijan suoriutumisedellytykset ovat tasa-
painossa. Tyokuormituksen ehkaiseminen on henkisen tydsuojelun osa- alue, tavoittee-
na tyokuormituksen syntymisen estdminen. Tyodkuormitusta voi syntyd kaytettdessa
fyysisid, psyykkisié tai sosiaalisia ominaisuuksia tyotehtavissa. Kuormitusta aiheuttavat
tekijat voivat olla samalla tydon ominaisuuksia, jotka lisadvat tyon mielekkyytta, liialli-

siksi kasvaessaan niistd muodostuu haitallisia. (Soini 2009, 76- 77.)

Ty6uupumus on tydperéistd eroten ndin muista syisté aiheutuvasta vasymyksesta. Tyo-
uupumus kehittyy ja ilmenee usein vasymyksend, kyynisyytend seka ammatillisen itse-
tunnon laskuna. Pitkdéan jatkuva tunnevasymys johtaa kyynisyyteen, jolloin tyontekija
toimii tydssaan konemaisesti ja ilman tunteita. Ty eriytyy muusta eldméasta ja esiintyy
ajattelussa pelkastaan tulon lahteend ja tyon merkityksettomyytend, tyotéd ei koeta mie-
lekkadksi. Tilanteen pitkittyessd ammatillinen itsetunto heikentyy, jonka seurauksena
heikentyy myds toimintakyky. Riittaméattomyyden tunne, ammatillisiin paatoksiin ky-
keneméttomyys ja asioiden lykkaaminen ovat tunnusmerkkeja pitkittyneesta tyéuupu-
muksesta. Tyon tekemiseen liittyy epdvarmuutta, joka kuormittaa tyontekijaa taman
tarkistaessa ja palatessa aiempiin tydsuorituksiinsa ja paatoksiinsd. Tyduupumus Vvoi

olla kyseesséa kun havaitaan vasymyksen tunnetta, epdvarmuuden tunnetta, artymyksen
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tunnetta ja ihmissuhteista vetaytymistd. Tyduupumukseen vaikuttavia tekijoita voivat
olla tyotehtava, tyoolosuhteet, tyontekija, tyoyhteisd, johtaminen, aiempi tyoura tai
elaméntilanne. Tyon ja tyoyhteison kehittdmisen kannalta on uupumus tapauksissa sel-
vitettdva tapauskohtaisesti uupumuksen syyt. Uupumuksen tunnistamisessa ja tilanteen
korjaamisessa tarvitaan koko tydyhteis6d. Uupumisen itsessa tai tyotoverissa havaitse-
misen seurauksena tulee asia ottaa puheeksi huolen kohteen kanssa ja tyoyhteisssé,
puheeksi ottaminen vaatii luottamusta ja tahdikkuutta. Esimiesten l&sndolo tyopaikoilla
ja heidén lahestymisensad helppous ehkéisevat tyduupumuksen etenemistd. Tarpeeksi
varhaisilla toimenpiteilld ja esimerkiksi yhteistyolla tyoterveyshuollon kanssa ehkais-
tdén tydbuupumusta tehokkaasti. (Luukkala 2011, 53- 63).
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6 VAARATEKIJAT JA VAAROJEN EHKAISY

6.1 Haitat ja vaarat - tunnistaminen ja arviointi

Ty6hon, tyétiloihin, tydaikoihin, tydoloihin ja tydympéristoon liittyvat haitat ja vaarat
on tunnistettava seka selvitettavé ja mahdollisuuksien mukaan poistettava. Poistamisen
ollessa mahdotonta on haittojen ja vaarojen merkitys turvallisuudelle ja terveydelle ar-
vioitava. Haittojen sek& vaarojen selvittdminen ja arviointi on tyénantajan velvollisuus.
Arviointi ja selvitys toteutetaan kaytannossa riskinarviointina, joka sisaltyy tydsuojelun
toimintaohjelman laatimiseen. Riskinarvioinnissa havaitut kehittdmiskohteet ja tavoit-
teet Kirjataan tydsuojelun toimintaohjelmaan aikataulun, vastuuhenkiliden ja seurannan
osalta. (Kamaérainen 2009b, 21- 22.) Tyo6turvallisuuslain (2002) mukaan tyénantajan on
mahdollisimman jarjestelmallisesti selvitettavé ja arvioitava haittojen ja vaarojen merki-
tys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Selvittdmiseen sekd arviointiin kaytet-
tavia menetelmié on useita ja sopivimman menetelmén valinta jaa tyonantajan vastuulle.
Kuormituksen selvittdmisen menetelmina voidaan tyopaikoilla kdyttda dokumentoituja
yhteiskeskusteluja, kehityskeskusteluja, erilaisia tydhyvinvointi kyselyitd sekd kuormi-
tuksen tunnistamis- ja arviointimenetelmia (Soini 2009, 90.)

Riskejd arvioitaessa voidaan kayttaa kolmiportaista asteikkoa riskin seurausten ja to-
dennékoisyyden osalta. Riskin seuraukset arvioidaan véhaiseksi, haitalliseksi tai vaka-
vaksi. Riskin esiintyminen on asteikolla joko epatodennakdinen, mahdollinen tai toden-
nakoinen. Seurausten ja todennakdisyyden risteamisen perusteella méaaritellaan riskin
arviointi, riskin arvio on merkityksetdn, vahainen, kohtalainen, merkittavéa tai sietima-
ton. (Soini 2009, 93- 94.)

Henkisen tyokuormituksen selvitysmenetelmind voidaan kayttdd esimerkiksi kehitys-
keskusteluja seka tyokuormituksen tunnistamis- ja arviointimenetelmid. Henkisen
kuormituksen kartoittamiseen voidaan kayttdd Riskien arviointi tyopaikalla - tyokirjan

(2013) osuutta, joka siséltaa listan tyon siséllosté, organisoinnista ja toimintatavoista.
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Haitallinen kuormitus voidaan méaéritella yli- ja alikuormittumisena sekd maéarallisend ja
laadullisena kuormituksena. Ylikuormittuminen voi ilmeta liiallisena kiireend, alikuor-
mittuminen esimerkiksi vaikutusmahdollisuuksien véahaisyytena. Laadullisiin tekijoihin
voidaan lukea tyon vaativuus: liian helppo ty6 on alikuormittavaa ja vaikea tyo yli-
kuormittavaa. Maarélliset tekijat voivat koskea kontakteja tyotovereihin ja asiakkaisiin,
alhainen kontaktien maara esimerkiksi yksin tydskenneltdessa on alikuormittavaa. Ak-
tiivinen ty6 asiakkaiden parissa voi muodostua sosiaalisesti ylikuormittavaksi. (Soini
2009, 90- 92.)

6.2 Vakivallan uhka

Sosiaalialan ja kirkon ty6 on usein ihmisten parissa tehtdvaa tyota, johon voi siséltya
yksin tehtavad tyotd. lhmisia kohdattaessa tulee mahdollinen vakivallan uhka ottaa
huomioon. Tyo6turvallisuuslaki (2002) saatdd toimenpiteistd ja menettelytapaohjeista

yksintydskentelyn ja vékivaltatilanteiden varalta.

Vékivalta tilanteet voivat aiheuttaa eritasoisia fyysisia vammoja, vaikka fyysisilta
vammoilta valtyttaisiinkin, voi kokemus olla henkisesti raskas. Vékivalta- ja uhkatilan-
teisiin luetaan myds solvaaminen, huutaminen ja sanallinen uhkailu. Vékivallan uhan
ollessa jatkuvaa vaikutukset kohdistuvat tydssa jaksamiseen, motivaatioon ja viihtymi-
seen. Tyovékivalta on yleistd terveydenhuollossa ja sosiaalialalla. Vékivallan riskiam-
matteihin kuuluu liséksi uskonnon alaan kuuluva ty6. (Saarela 2009, 59- 60.)

Kaikessa asiakastydssd on vékivalta- ja uhkatilanteet huomioitava. Vakivaltariskien
hallintajarjestelmé& voidaan koostaa toimintaperiaatteista ja vaarojen arvioinnista, joiden
perusteella voidaan ryhtya teknisiin ja organisatorisiin toimenpiteisiin, jarjestdd koulu-
tusta, huolehtia henkisesta jalkihoidosta ja kehittdd raportointia seka arviointia (Saarela
2009, 62).

TyoOnantajan on laadittava menettelytapaohjeet, joissa kiinnitetddn huomio uhkaavien
tilanteiden hallintaan ja toimintatapoihin vékivalta tilanteiden rajoittamiseksi, menette-
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lytapaohjeet on laadittava tydpaikoilla, joissa havaitaan ilmeinen vékivallan uhka (Tyo6-
turvallisuuslaki 2002).

Toimintaohjemalli tydpaikkavékivallan ehkéisemiseksi tukee toimenpiteitd, joilla tue-
taan tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuutta, lisdtéén tietoisuutta tyopaikkavékival-
lan riskeisté ja véhennetaan tyopaikkavakivallan uhkaa. Toimintaohjemallin tulisi sisél-
t&4& muun muassa riskien arviointia, valvontaa koko henkiléston osalta ohjeiden noudat-
tamiseksi seka vakiinnuttaa turvallisuus ndkékulma toiminnan rakenteisiin ja kaikkeen
ty6paikan toimintaan. (Soisalo 2011, 100-105.) Tyodsuojelun tulee kaikilta osin olla
tyopaikan henkiloston yhteistd toimintaa, johon kaikki osallistuvat. Tydsuojelun ei tule
olla irrallinen osa toimintaa vaan osa jokapdivéisté esimiestyotd, tydsuorituksia ja suun-

nittelua, jonka painopiste on ennalta ehkaisevéssa toiminnassa. (Kémarainen 2009a, 12.)

Tyontekijélle on annettava riittavasti tietoa tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista perehdy-
tyksen yhteydessa. Perehdytyksen tulee siséltdd tyopaikan olosuhteet, turvalliset tyota-
vat, tydvalineet ja niiden oikean kayton, tyon vaarojen ehkaisemisen seka tyohon liitty-
vien turvallisuus- ja terveyshaittojen ehkdisemisen. Tyotehtévien siséltéessa riskin vaki-
vallasta on tyonantajan jarjestettdvd koulutusta erilaisista toimintatavoista tilanteiden
valttdmiseksi ja tilanteissa toimimiseksi seka tunnistamaan vékivaltatilanteiden kehit-
tyminen seka loytamaan menetelmia, joilla tilanteissa voidaan toimia vékivallattomasti.
Tydpaikkavéakivallan ehkaisemiseksi tarvitaan seurantaa, jonka avulla selvitetddn min-
kalaisissa tilanteissa vékivaltaa tai sen uhkaa esiintyy. Seurannan avulla ennakoivia ty6-
suojelun toimenpiteitd kohdistetaan havaittuihin vaara- ja uhkatilanteisiin. (Tyoturvalli-
suuslaki 2002; Saarela 2009, 63; Soisalo 2011, 92, 98.)

Vékivalta tilanteet syntyvét odottamatta, vaikka asiakas ennalta arvioitaisiin uhkaavaksi,
itse vékivalta tilanteen ajankohtaa on vaikea ennakoida eiké tapahtumahetkelld valtta-
mattd ole aikaa tilanteen arvioimiseen, vaaditaan toimintaa. Varautuminen ja asioiden
ennalta kasittely tyoyhteistssa korostuu, varautumisen tulee olla osa tydnsuunnittelua.
Tyotilojen kalustus ja poistumismahdollisuudet tiloista on otettava huomioon. Mahdol-
liset halytysjarjestelmat ja yhteydenpitovélineiden olemassaolo ovat osa suunnittelua ja
turvallisuuden edistdmista tyopaikalla. Ty6pisteissé on varmistettava mahdollisuus avun

hélyttdmiseen. Tyopaikalle voidaan laatia ohjeet vékivaltatilanteiden varalle, ohjeeseen
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sisdltyvét varautuminen vakivaltaan, toiminta vakivalta tilanteessa seké toiminta tilan-
teen jalkeen. (Suhonen 2004, 75- 78; Tyo6turvallisuuslaki 2002.) Varauduttaessa vaaral-
lisiin ja uhkaaviin tilanteisiin asiakastytssd on tyonantajan ja tyontekijoiden otettava
huomioon tilat, joissa asiakkaita kohdataan, ennakkotiedot seké havainnot asiakkaasta ja
tdman kaytoksestd, asiakkaankohtaamistilanne ja kasiteltavat asiat. Lisaksi huomiota on

kiinnitettava kéytettaviin tydasuihin ja vélineisiin. (Soisalo 2011, 64- 69.)

Varautuminen vakivallan uhkaan sisaltda tyon suunnittelua, havaittaessa uhka asiakkaan
kohtaamisessa on otettava huomioon tilanteen ja tapaamisen jarjestelyt. Jarjestelyihin
voivat kuulua parityéskentely seka tapaamispaikan ja ajan valinta niin, ettd lahelld on
tyotovereita tai muita ihmisid. Mahdollisista uhkaavia tekijoitd siséltavista asiakasta-
paamisista on tiedotettava esimiesta tai tyotovereita ja sovittava yhteydenpidosta. Tur-
vallisuuden takaamiseksi on arvioitava tilanne ja tarvittaessa jarjestettava asiointi asiak-

kaan kanssa kirjallisesti tai puhelimitse. (Suhonen 2004, 78- 79.)

Vékivaltaista kayttaytymista ennakoidessa ja siihen varauduttaessa on huomioitava vé-
kivaltaista kayttaytymisté lisadvat tekijat. Asiakkaan epatoivoinen tilanne tai asiakkaan
kokemus, ettei tule tilanteessa kuulluksi voivat lisata vakivallan riskid. Kokemus epa-
asiallisesta ja epéoikeudenmukaisesta kohtelusta seka tilanteet, jossa asiakas kokee uh-
kaa itsedén tai laheisiddn kohtaan lisadvat riskia. Péihtyneen tai vieroitusoireista karsi-
van asiakkaan kohtaamisessa on aina otettava huomioon lisaantynyt riski vakivaltaiselle
kayttdytymiselle. Mielenterveyden ongelmat on huomioitava vékivallan uhan ja riskin
nakokulmasta, esimerkiksi impulsiivisten persoonallisuushairididen ja dementoivien
sairauksien yhteydessa esiintyy vaikeuksia hallita aggressioitaan. (Soisalo 2011, 140-
141)

Tyontekijan valppaus ja havainnot ovat tarkedssa asemassa asiakkaita kohdatessa. Mah-
dollisen vékivallan riskin ennalta arvioiminen aiempien tietojen ja kokemusten perus-
teella on tarke& ja vaatii tyontekijaltd ammattitaitoa. Asiakkaita kohdatessa on tarkkail-
tava tdman katsetta, eleitd sekd puhetta ja pyrittdva tunnistamaan kiihtyminen ja aggres-
siivisuus. Tunnusmerkkeind asiakasta tarkkailtaessa toimivat esimerkiksi rauhattomuus,
levottomuus, &&nensévyn ja ddnenvoimakkuuden muutokset sek&d muut akilliset muu-

tokset kéayttaytymisessa. Selkeind merkkein& henkisesté vékivallasta ja fyysisen vékival-
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lan uhasta ovat vihamielisyys, solvaaminen ja uhkailu. Asiakkaan mukana olevat henki-
|6t tai asiakasta lahiymparistossd odottavat henkilot on otettava huomioitava vakivallan
riskind. (Saarela 2009, 60; Soisalo 2011, 112- 119.)

Uhkaavassa tilanteessa tyontekijén keinoina on selvittdd misté asiakkaan aggressio joh-
tuu sen sijaan, ettd yrittdd tuomita tai estdd tdman ilmaisun. Asiakkaan aggression hy-
vaksyminen rauhoittaa asiakasta ja luo kokemuksen taman tulleen kuulluksi asiassaan
sekd kokemuksen, ettei aggressio ole esteend hanen auttamiselleen. Tarjottaessa tilantei-
siin vaihtoehtoisia ratkaisuja voidaan asiakasta rauhoittaa, tilanteen epéatoivoisuuden
kokemus vahenee vaihtoehdon ollessa olemassa. Sanallisen viestinndn vastaanottami-
nen heikkenee ihmisen ollessa vihainen. Sanallisen viestinnan ollessa tehotonta on tyon-
tekijan tarkeaa sailyttdd rauhallinen ja ystavallinen olemus seké turvata kaikkien osa-
puolten turvallisuus tilanteessa. Tilanteen katkaisemiseen voi kayttada toiminnallista kei-
noa esimerkiksi tarjoamalla mahdollisuutta taukoon. Turvallisuuden takaamiseksi ehdo-
tus jatkaa tapaamista ja tilannetta muussa ymparistdssa voi rauhoittaa asiakasta ja luoda
tyontekijalle turvallisemman ympariston seka olosuhteet. (Soisalo 2011, 148-149; Su-
honen 2004, 79.)

Asiakkaan kohtaamisen kehittyessa vékivaltaiseksi on pyrittdva valttdmaan henkilova-
hinkoja. Tilanteeseen on saatava valittomasti apua muilta tyontekijoilta tai lahelld ole-
vilta henkil6ilta sekd viranomaisilta. Tilanteen turvallisuuden kannalta on térkeaa kaik-
kien tyontekijoiden toimivan ennakkoon sovitulla tavalla. Vékivaltatilanteiden osalta
erityisen tarke&d on tilanteen jalkipuinti sek& jélkihoito, ensisijaista on ruumiillisten
vammojen laaketieteellinen selvittdminen ja hoitaminen. Jalkipuinnissa asia kasitellaan
tydyhteison ja esimiesten kanssa, jalkihoidossa koulutetun ammattihenkiloston kanssa.
Tilanteen késittely vakivallan tekijan kanssa on suoritettava mahdollisuuksien mukaan,
jotta vakivallan toistumisen uhkaa vahennetadn. Vékivallan uhasta ja vékivallasta ilmoi-
tetaan tyonantajalle ja tyoterveyshuollolle, tyopaikoilla sovitaan yhteisesti tapa, jolla
ilmoitus tehd&én. Iimoitukseen voidaan kéyttaa erilaisia lomakkeita tai sdhkoisia rapor-
tointivélineitd. Tilanteista tulee ilmoittaa viranomaisille kuten poliisille, vakavista vaki-
valtatapauksista tulee ilmoittaa aluehallintoviraston maakuntakohtaiselle tydsuojelun
vastuualueelle. (Suhonen 2004, 80- 82; Hietala ym. 2013, 146.)
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Ty6paikkakiusaamiseen liittyy usein henkista vakivaltaa tydyhteison toimesta, tyopaik-
kakiusaamiseksi luetaan esimerkiksi jatkuva noyryyttdminen ja syyllistdminen sek&
tyoyhteisosta eristdminen. Tyontekijadn kohdistuvaa héirintda ja epaasiallista kohtelua
esiintyessé on ty6nantajan toimittava epakohdan poistamiseksi ja kiellettava epaasialli-
nen kayttdytyminen. TyOnantajan on kuultava kaikkia osapuolia selvittadkseen to-
siseikat ja tyoyhteison kanssa etsittava ratkaisut epakohtien poistamiseksi. Hairinnén ja
epaasiallisen kohtelun ehk&isemisen menetelmin& toimivat muun muassa perehdyttami-
nen, saanndlliset kehityskeskustelut, saannolliset tyopaikkakokoukset ja tydyhteison
jasenten vastuullinen kayttaytyminen seké vastuullinen johtaminen. (Ty6turvallisuuslaki
2002; Julkisten ja hyvinvointialojen liitto 2006, 6- 8.)

6.3 Ty0aika ja tydajan hallinta

Tybaikaa koskevista maarayksista sdédetddn Tyoaikalaissa (1996). Laki sisaltdd maari-
telmat esimerkiksi tydajasta, jaksotyosta ja liukuvasta tydajasta. Laissa sdddetdan lisaksi

yO- ja vuorotyosta, jotka ovat yleisia sosiaalialalla.

Liukuvasta tybajasta voivat tyonantaja sekd tyontekijat sopia niin, ettd tyontekija voi
madrittdd itse tyopaivansa alkamis- ja paattymisajankohdan. Sovittava on kuitenkin
Kiintedsta tyoajasta, vuorokautisesta liukumarajasta seka tydajan ylitysten seké alitusten
enimmaiskertymaéstd, joka saa olla korkeintaan 40 tuntia. Liukuma-ajaksi mééritetdan
enintdan kolme tuntia. (Ty0aikalaki 1996.) Tydvuoron ajoittuminen, kesto ja kokonais-
tybaika vaikuttavat merkittavasti toimintakykyyn, jolla on yhteys tydssa suoriutumiseen
sekd tapaturmiin. Suurimpana tapaturmiin altistavana tekijana on tyévuoron aikana ta-
pahtuva valppauden heikkeneminen. Ty0ajoilla on vaikutus terveyteen lisaten tai véhen-
téen erilaisten sairauksien todennékdisyyttd. TyOajat vaikuttavat myos sosiaalisiin suh-
teisiin ja henkiseen hyvinvointiin. Sosiaalisten suhteiden ja henkisen hyvinvoinnin osal-
ta tybaikojen nakokulma liittyy vahvasti tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen positii-
visine ja negatiivisine vaikutuksineen. Tyo6aikojen vaihtelevuus voi perustua tyénanta-
jan tarpeisiin kuten tydssa tapahtuviin kausivaihteluihin tai asiakaslahtoisiin tyoskente-
ly- ja aukioloaikoihin. Tyontekijan n&kokulmasta tyGaikojen vaihtelevuuden tarpeet

kytkeytyvat tyon ja vapaa- ajan sovittamiseen. Ty6ajan saatelyn hyotyja ovat tydpaikan
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toiminnan kattavuus ja tarpeisiin vastaavuus, tyontekijoita vaihtoehdot auttavat esimer-
kiksi perhe- elamén tukemisena ja ik&antyvilla tyontekijoilla tyokyvyn sailymisena.
(Tyoterveyslaitos 2007, 29- 41, 51- 52.)

Suomen evankelis-luterilaisen Kirkon ty0aika-asetus (1998) sdataa osan kirkon tyonteki-
joistd kuulumattomiksi tyoaikalain piiriin. Asetus koskee kirkon, seurakunnan tai seura-
kuntayhtyman julistus-, kasvatus-, opetus-, l&hetys- ja diakoniaty6té tekevid tyontekijoi-
ta. Tyoaikalain ulkopuolelle jaavéé kirkon parissa tehtavéa tyota kutsutaan ajattomaksi
tai tyOajattomaksi tyoksi, tyontekijalle mééritelladn tydajan sijaan vapaa- aika. Ajatto-
man tyon tekijoille ei ole méaritelty vuorokautista tai viikoittaista tydaikaa, maariteltyna
on viikoittainen vapaa-aika vuorokausina. Ajattoman tyon maaritelmaan sisaltyy lisaksi

tuntikirjanpidon puuttuminen. (Kauppinen & Rantama 2003, 13, 15.)

Ajattoman tyon ja seurakunnissa tehtavan asiakastyon ja ihmisten kohtaamisen vélinen
suhde on ristiriitainen. Tyontekijoilta edellytetadn ihmisten kuuntelemista ja auttamista
sekd hyvaa valmistautumista tehtaviinsd ajasta riippumatta. Ihmissuhdety6 edellyttaa
tyontekijalta lasndoloa, virkeytta ja valppautta (Kauppinen & Rantama 2003, 17). Kir-
kon tyontekijOistd 46 prosenttia kokee kiireen lisdantyneen, vakavaa tybuupumusta pi-
t4a vaarana ainakin silloin tallgin puolet tyontekijoista. Ylipitkid tyopaivia vahintaan
kerran kuussa kokee tekevansa 51 prosenttia ja yli kolmannekselta on jaanyt viikoittai-
nen vapaa paiva pitdmatta vahintaan kerran kuussa. (Kirkon tydolobarometri 2011, 14-
16, 34.)

Tybajattomassa tydssa tydajan seurannalla ja tydajan hallinnalla on iso merkitys kirkon
tyontekijoiden hyvinvoinnille ja tyttehtdvansd toteuttamiselle. Tyoén johtamisella ja
suunnittelulla pyritddn pitdméén vaihtelevista ty0ajoista aiheutuvat haitat mahdollisim-
man alhaisina. (Kauppinen & Rantama 2003, 68; Rantama 2002, 46.)

Uusiutuva teknologia, tiedon méaaran lisdantyminen sekd muut tydeldmén muutokset
vaativat tyontekijoiden osaamisen paivittdmistd. Muutosten myota Kiire on lisaantynyt,
kiireen aiheuttajia voivat olla tehtaviin ndhden liian véhéinen tyontekijaméara ja epasel-
vyys tyoyhteison padmadristd seka tavoitteista. Kiire johtaa usein tyfaikojen venymi-

seen ja niin sanottuun semi- tyGaikaan, jolla tarkoitetaan ty6tehtavien hoitamista kotoa
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tai muualta, jolloin ollaan ndennéisesti poissa toista. Tydajan hdmartymisen yhtena syy-
na toimii tyGajan seurannan puuttuminen. Seuranta voidaan jarjestdd kulunvalvonnalla
tai muilla asianmukaisilla jarjestelyilld. Seuratessaan omaa tyOaikaansa yksittainen
tyontekija voi havainnoida kéyttdmansa tydajan vaikutusta omaan hyvinvointiinsa. Tyo6-
aikaa seuraamalla tyoyhteisdssa ja henkilokohtaisella tasolla voidaan kehittda tyajan
hallintaa. Priorisoimalla tehtavidan ja asettamalla lyhyen ajan tavoitteita tydyhteiso ja
tyontekija voivat havainnoida térkeiden tehtévien suorittamiseen kaytettavaa tyOaikaa.
Jos tehtdvia ei pystytd suorittamaan kohtuullisessa ajassa tulee selvittad mista tdma joh-
tuu. Syyt selvittamélld voidaan tyépaikan toimintaa ja tyotehtavid uudelleen jérjestella
sekd kehittdd, samalla ajanhallinta kehittyy. (Tyoterveyslaitos 2007, 63- 65.) Tyoajan
seuraaminen ja ajanhallinnan kehittdminen eri menetelmin edistda tyontekijoiden tyo-
hyvinvointia ja tarjoaa tyoénantajalle erilaisia vaihtoehtoja tyoaikakirjanpidolle. Ty6aika-
lain (1996) mukaan tydnantajan on pidettava Kirjaa tehdyista tyotunneista tyontekija-
kohtaisesti, tyoaikakirjanpito on vaadittaessa esitettdva tyosuojelutarkastuksen toimitta-
jalle.

Ajaton ty6 on myds palkitsevaa ja tyontekijan hyvinvointia edistdvaa. Oman tyon suun-
nittelu mahdollistaa esimerkiksi perhe- elaman huomioonottamisen vuorokausirytmissa.
Tybaikaan sisaltyvat vapaudet mahdollistavat luovuuden ja itsensé toteuttamiseen tyos-
sé, joka lisaa motivaatiota ja vaikuttaa tydhyvinvointiin. (Kauppinen & Rantama 2003,
54-55.)

Tyobajanhallinnan kehittdmisen apukeinoina toimivat huomion ja kehittdmisen kohdis-
taminen ty6tahtiin tydpaivan aikana, tyon tauotukseen ja ajan jakautumiseen tyon ja
vapaa- ajan valilla. Ty6tahtiin pdivan aikana voidaan vaikuttaa priorisoimalla. Vaikka
tyontekijalla olisi monta samanaikaista tehtavaa, tulisi tydtehtdvien jarjestys priorisoida
ja tarkeimmiksi arvioidut tehtdvat hoitaa ensin. Priorisointia helpottaa tydyhteison sel-
ked perustehtdvé ja tavoite seka tyonjako. Tydyhteisossd vallitseva yhteinen nakemys
tarkeimmistd tehtdvista tekee priorisoinnin yksittdiselle tyontekijélle helpommaksi.
Tyontekijdn ammattitaitoon ja sen kehittdmiseen kuuluu jarjestyksen suosiminen. Palau-
tumista tarvitaan tyopaivén aikana, palautumisen keinona toimii tyon tauotus. Keskeisié
tauotukseen liittyvia periaatteita ovat tauon ajoittaminen ennen voimakasta vasymysté ja

valttamalla taukoa kesken hyvin kaynnistyneen tydskentelyn, tauon sisallon tulisi koos-
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tua tyon luonteelle vastakkaisesta sisallostd. Tauotuksella on myoénteisid vaikutuksia
erityisesti henkiseen kuormitukseen ja ndyttopaatetyohon. Ajan jakautuminen tyon ja
vapaa- ajan valilla on tarked rajata etenkin tyossd, joka on luonteeltaan tai ty6ajoiltaan
rajatonta. Tyontekijan tyon ja ajan rajaaminen tapahtuu usein omilla paatoksilla, paatok-
sien tekemista seké toteumista helpottaa kun paatoksista ja rajaamisesta keskustellaan
tyoyhteisossé seka l&heisten ihmisten kanssa. Pyrkimyksend tulisi olla tasapainoinen
riittdvyyden tunne tyossa ja vapaa-ajalla. Vapaa- ajan siséallossa tulee olla asioita, jotka
vievat ajatukset pois tyosté ja tuntuvat yksilollisesti mielekkailta, talla véltetadn vapaa-

ajasta muodostuvan vain tyéhon valmistava ajanjakso. (Tyo6terveyslaitos 2007, 66- 69.)

6.4 Yksintyoskentely ja liikkuvatyd seka mobiilityd

Tyoturvallisuuslaki (2002) velvoittaa tyonantajaa huolehtimaan yksintydskentelyyn
liittyvien vaarojen ja uhkien olevan mahdollisimman véhéiset, lisdksi yhteydenpidon

mahdollisuudet tyénantajaan, esimieheen ja muihin tyontekijoihin on varmistettava.

Yksintyoskentelyyn sosiaalialalla liittyvat haitat ja vaarat tydsuojelun ndkdkulmasta
siséltavat henkisen kuormituksen, vakivallan uhan ja yleisen turvallisuuden takaamisen.
Kyseisia haittoja, vaaroja ja niiden ehkéisemisen toimintamalleja on késitelty aiemmissa
luvuissa. Yksintyoskentelyyn liittyvid tyontekijan tyon- ja ajankaytonsuunnittelun seka
hallinnan kehittdmisen nédkdkulmia on myos esitelty aiemmissa luvuissa. Asiakastyota
tehtdessa tapaamispaikkojen sijainti voi vaihdella tilanteen ja tapaamisen tarkoituksen

vuoksi. Esimerkiksi kotikaynteja suoritettaessa vaaditaan liikkumista paikasta toiseen.

Tyoliikenteen késite sisaltdad tyontekijan liikkumisen moottoriajoneuvolla, kévellen,
pyoralla tai joukkoliikennevélineelld. Tyoliikennettd ovat tyomatka, joka on kodin ja
ty6paikan vélinen matka, tydasiamatkalla tarkoitetaan tyoajalla tehtya tyotehtéaviin liit-
tyvad matkaa, kuten asiakastapaamisia. Tyoliikenteessd huomioitavia asioita ovat liik-
kujan kunto ja vireys tai vasymys, turvavarusteet, liikkumisolosuhteet sekd matkojen
suunnittelu. Tydliikenteen tapaturmia véltettdessd on huolehdittava riittdvasta levosta
ennen matkoja ja turvavarusteista kuten heijastimista sekd turvavoistd. S&&, vuorokau-

denaika ja ruuhkat on huomioitava turvallisuuden seka tyonsuunnittelun suhteen. Suu-
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rimpana riskina tyoliikenteessa on kiire, joka aiheuttaa liikkumisnopeuden nousemista
ja tarkkaavaisuuden heikentymistd. Matkapuhelimen kéytté heikentaa kulkutavasta riip-
pumatta liikenteen seuraamista ja huomiokykyé. Tyoliikenteen turvallisuutta parantaa
huolellinen suunnittelu, johon mahdollisuuksien mukaan tulee sisaltyé riittdvan ajan
varaaminen matkoihin, ruuhkien vélttaminen ja julkisen liikenteen valitseminen. Liuku-
va tyQaika helpottaa varsinkin tydmatkojen suunnittelua, tydmatkan turvallisuus liséan-
tyy matkan sujuvuudella. Sujuvuus edistyy ruuhkia valttdmalla ja tyéajan liukuma tarjo-
aa joustoa perilla oloaikaan. Perehdytyksen yhteydessa tulee tydntekijélle antaa tyohon
liittyvét ohjeet tydliikenneturvallisuuteen liittyen. (Turvallisesti tyoliikenteessa 2009, 3,
6- 8, 15, 17.)

Mobiilityd on sahkoisten viestinta- ja yhteistyovalineiden tukemana suoritettua liikku-
vaa tyotd, tyontekijalla on mahdollisuus tehda toita esimerkiksi liikennevalineissa, ko-
tona ja asiakkaan luona. Mobiilityon mé&aritelméén kuuluu péatyopaikan ulkopuolella
tehtdvaa tyoté vahintédan 10 tuntia viikossa ja litkkumisen tarpeen syntyminen itse tydsta
ja tavoitteista. Jatkuva liikkuminen voi aiheuttaa kuormitusta synnyttdessédan laajan
maaran fyysisid ja sosiaalisia tydymparistdja. Mobiilityd voi aiheuttaa tyo- ja vapaa-
ajan rajan hamartymista jos tytajanhallinta ei ole riittdvad. Parhaimmillaan mobiilityon
avulla oman tyén organisointi paranee ja omaan ajankayttoon vaikuttaminen liséanty-
vat. Mobiilityossa tyontekijan vastuu kasvaa tyonsd, hyvinvointinsa ja palautumisensa
osalta. Monipaikkaisuudella tarkoitetaan tyovélineiden mukana kuljettamista ja tyopis-
teen perustamista erilaisiin paikkoihin, jotka eivat vélttdmatta ole alun perin suunniteltu
tyon tekemiseen. Mobiilityd ja sen monipaikkaisuus vaativat tyén ja tyon rakenteen
suunnittelua seka varautumista yllattaviin tilanteisiin. Tyohon saattaa aiheutua eri syista
lyhyt- ja pitkakestoisia katkoksia ja ymparistdsta aiheutuvia hairidita. Mobiilityd mah-
dollistaa tehokkuuden tydnteossa tyotehtavan suorittamisen ollessa riippumatonta pai-
kasta ja tietystd kellonajasta. Mobiilityd katkaisee tyodskentelyjaksoja ja liikkuminen
vahentdd pitkid istumisjaksoja. Tydyhteisossd tulee sopia mobiilitydn periaatteista,
huomioon on otettava tietosuojaan liittyvéat riskit ja monipaikkaisen tyon turvallisuus.
Tyovélineiden sopivuutta tyotehtdviin ja mobiility6hon on arvioitava, tyontekijéiden on
osattava kayttda laitteita ja vélineitd. Lisaksi laitteiden ergonomiset ominaisuudet on
huomioitava. Kuormitusta voivat aiheuttaa suuret ja painavat mukana kannettavat lait-

teet, sekd yhteyksien ja ohjelmien toimimattomuus. (Mobiility6 2011, 1- 6, 12- 13, 16.)
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6.5 Nuorisotyénohjaajien leirityo

Kirkon nuorisotyonohjaajien tyéhén tuo oman tyosuojelullisen nakdkulman retki- ja
leirityd, joka sisaltdd monipaikkaisen ja liikkuvan tyon nakdkulmia. Leiri olosuhteissa
tyontekija on vastuussa osallistujien turvallisuudesta, joka tulee huomioida tydsuojelun
nakokulmasta.

Vastuu seurakuntien jarjestdamén toiminnan turvallisuudesta on seurakunnalla ja sen
tyontekijoilla. Toimintaa jarjestettdessa on huomioitava henkilokunnan méaéra, jonka
osalta tulee laskelmissa ottaa huomioon ainoastaan tyontekijat. Harjoittelu jaksolla ole-
vat opiskelijat ja mahdolliset vapaaehtoiset tulee jattaa turvallisuutta koskevien henki-
I6st6 mitoituksien ulkopuolelle. Riittdvan henkiléstoméaaran huomioimisessa on toimin-
nan turvallisuuden liséksi kyse tyontekijoiden tydssé jaksamisesta ja kuormituksen eh-
kaisemisestd. Liian vahainen tyontekijamaard on uhka tyontekijéiden seka osallistujien
turvallisuudelle. Toimintaa ohjattaessa tulee vélttdd ohjaamista yksin, varsinkin ala-
ikdisten ja vapaaehtoisten ei tule ohjata toimintaa ilman tyontekijan lasndoloa. (Seura-

kuntatoiminnan turvallisuusohjeet 2007, 8.)

Tyontekijoiden turvallisuusosaamisesta ja turvallisuustoimintaan kohdistuvasta asen-
teesta on huolehdittava sdannollisesti muulloinkin kuin toiminnan alkaessa tai sen aika-
na. Vahintdan kolmen vuoden valein tulisi tyontekijoille jarjestaa turvallisuuskoulutusta
ja valmiusharjoitus. Koulutuksen ja harjoituksen tulisi sisaltdd vahintdén halytystoimen-
piteet, pelastus- ja sammutusvélineiden kayton sekéd varautumista sairauskohtauksiin.
Koulutusten ja harjoitusten jarjestaminen on kirjattava siséltden ajankohdan, osallistujat

ja harjoitusten johtajan. (Seurakuntatoiminnan turvallisuusohjeet 2007, 9.)

Leirejé varten on laadittava turvallisuusasiakirja, jonka laadinnasta huolehtii leirikohtai-
sesti nimetty ohjelma- ja turvallisuusvastaava. Koko leirilla toimiva henkil6st on pe-
rehdytettava turvallisuusasiakirjaan ja asiakirja on oltava nahtévissad koko leirin ajan.
Turvallisuusasiakirjasta tulee ilmeté leirin perustiedot, tyontekijéiden tehtavéjako, arvio
leirin riskeistd, turvallisuussuunnitelma ja avunhélyttdminen erilaisiin tilanteisiin. Tur-

vallisuussuunnitelma on laadittava leirien tai retkien sisaltdamid yksittéisia suurempia
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riskeja sisdltavia toimintoja varten. Suunnitelman tulee siséltéa tiedot esimerkiksi tyén-
tekijoiden ja vapaaehtoisten madréstd, tehtavénjaosta, leiripaikan olosuhteista ja ympé-
ristosta seka pelastusvalineistostd. Suunnitelma on laadittava jokaista uhkia sisaltavaa
toimintaa varten, yleisimpia esimerkkeja ovat kalliokiipeily ja kanoottiretket. Leiri- ja
retkityon osalta turvallisuuskoulutusta ja valmiusharjoitus tulee jarjestaa kerran vuodes-

sa. (Seurakunnan retki- ja leiritoiminnan turvallisuusohjeet 2006, 4- 5, 10.)

6.6 Tyosuojelun muita osa- alueita

Tyb6hygienia sisaltad kemialliset, fysikaaliset ja biologiset tekijat, joilla on vaikutusta
tyon terveellisyyteen ja turvallisuuteen. Tydpaikoilla kaytettavien kemikaalien yleisim-
pid haittavaikutuksia ovat ihoaltistuminen seké& hengitystien kautta altistuminen. Fysi-
Biologiset tekijat sisdltdvat muun muassa allergioiden ja tartuntatautien vaarat. (Hietala
ym. 2013, 72- 73; Tyoturvallisuuslaki 2002.) Kirkon tyossé ja sosiaalialalla erityisesti
huomioitavia tydhygieenisia seikkoja ovat asiakastyon mukanaan tuomat tartuntavaarat
ja allergiat. Ty6hygieenisten vaarojen vahentdmisen keinoina toimivat esimerkiksi tyon-
tekijoiden tiedotus ja opastus seké rokotukset (Rantanen & Oksa 2009, 178).

Ergonomia sisaltaa tyoskentely tilaan, tydasentoihin, tydvalineisiin seka apuvalineisiin,
nostoihin seka siirtoihin liittyvien rasitusten ja kuormitusten ehkaisyn. Tavoitteena on
tyon suorittaminen ilman terveydelle haitallista kuormitusta. (Hietala ym. 2013, 70.)

Sosiaalialalla seké kirkon tydssd on kéaytossa erilaisia raportointi- ja Kirjaamisjarjestel-
mid, jotka edellyttdvat nayttopaatetyotd, lisdksi suoritetaan lukuisia muita tyotehtdvia
nayttopaatteiden avulla. Nayttopaatetyon laitteisiin, tydymparistoon ja kayttajaliittymiin
liittyvat vahimmaisvaatimukset maéaritelladn Valtioneuvoston paatdksessé nayttopaate-
tyosta (1993).
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6.7 Tyosuojelullisia toimenpiteita

Johtamisen tavoitteena on saada organisaatio ja sen tyontekijat toimimaan, tekeméan ja
kayttdytymaan tavoitteita tukevalla ja halutulla tavalla. Organisaation keskittyessa oi-
keisiin ja oleellisiin asioihin, tydn kuormittavuus ja kiire vahenevét. Johtamisella huo-
lehditaan tyon olevan palkitsevaa ja kannustavaa, jolloin tyon eri osa- alueisiin moti-
voidutaan paremmin. (Salmimies 2008, 169- 172.) Tydsuojelun johtaminen ei poikkea
muusta johtamisesta, sen tulee tapahtua yhteistydssa henkiloston kanssa. Johdon sitou-

tuminen tavoitteisiin on tarkedd myds tyésuojelun osalta. (Kémaéarainen 2009b, 16.)

Tyoterveyshuoltolaki (2001) velvoittaa tyOnantajaa jarjestaméan tyoterveyshuollon,
jonka tarkoituksena on edistdd tapaturmien ja tyohon liittyvien sairauksien ehkaisya
sekd tyoympaériston ja tyontekijoiden terveellisyytta ja turvallisuutta. Tyoterveyshuol-
losta on oltava kirjallinen toimintasuunnitelma, joka siséltda tyoterveyshuollon osalta
yleiset tavoitteet ja tyOpaikan olosuhteisiin liittyvat vaatimukset. Tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma voi siséltya tydsuojelun toimintaohjelmaan tai muuhun kehittdmis-
suunnitelmaan. Tyo6terveyshuoltolaki maarittelee myds minimivaatimukset tyoterveys-
huollon sisélldlle. Kirjallinen péaihdeohjelma tulee laatia jos tyonhakijalle tai tyonteki-
jalle on tarkoitus tehdd huumausainetesti. (Tyoterveyshuoltolaki 2001.)

Tyoterveyshuollon keskeisimpid toimenpiteitd ovat tydpaikkaselvitykset, joilla selvite-
taan tietyn tyopaikan ja tyon tyokykya yllapitavia ja uhkaavia tekijoitd. Sosiaalialan ja
seurakuntien tyopaikkaselvityksissa tulisi painottua henkinen kuormittavuus ja hyvin-
vointi. (Kilpelainen, Marttila & Seretin 2002, 17.)

Ty6tapaturman sattuessa tyontekijalla on oikeus saada tapaturmasta korvausta, oikeus
korvaukseen koskee myds ammattitauteja. Suorittaakseen korvauksen tyontekijélle tulee
ty6nantajan ottaa vakuutus vakuutuslaitoksesta, jolla on oikeus vakuutusten antamiseen.

(Tapaturmavakuutuslaki 1948.)

Tyokykya yllapitavalla toiminnalla vaikutetaan henkildston tyokykyyn ja jaksamiseen.
Tyokyvyn perustana on ruumiillinen, henkinen sek& sosiaalinen tyokyky. Tyokykyéa

yllapitdvéa toiminta on tyopaikkojen omaa toimintaa, jossa voidaan hyddyntaa tyoterve-
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yshuollon asiantuntemusta. Toiminnan keskeisia kohteita ovat tyon ja tydymparistén
kehittdminen, tydyhteisén toimivuus ja terveyden sekd osaamisen edistaminen. (K&ma-

réinen 2009b, 34; Tyo6terveyslaitos i. a. c.)

Tyoturvallisuuskeskuksen ja Kuntaryhmén julkaisemassa Selvita ja paranna — vaarojen
selvittdminen ja arviointi seurakuntatydssé (2011, 14) oppaassa nimetdén parhaaksi ta-
vaksi varmistaa vaarojen, haitta- ja kuormitustekijoiden selvittdminen kehityskeskuste-
lujen avulla. Kehityskeskusteluissa suositellaan kéytettdvaksi apuna tydpaikkakohtaisia
vaarojen seka riskien arvioinnin tuloksia. Kehityskeskustelussa esimiehen on mahdollis-
ta saada tietoa tyOyhteison tilanteesta ja kokemuksista tyostdédn seka organisaation yh-
teisista ja yleisistd asioista. Tyontekijalle kehityskeskustelu on yksi mahdollisuus il-
maista omaan tyontekoonsa, jaksamiseensa ja tyOyhteisoon liittyvat asiat. (Tyoterveys-

laitos i. a. a.)

Tyontekijélle annettavassa perehdytyksessé tulee tydnantajan antaa riittavat tiedot tyo-
ymparistosta, tyooloista, tyomenetelmistd, kaytettdvistd tydvalineistd ja turvallisista
tyotavoista. Perehdytykseen tulee siséltya opetusta tydn haitoista ja vaaroista seka nai-
den ehkdisemisestd. Annettua opetusta ja ohjausta tulee tarvittaessa tdydentda. (Tyotur-
vallisuuslaki 2002.) Perehdyttdminen on tarkeimpid henkilostokoulutuksen muotoja,
erityisen tarkeda on uusien tyontekijoiden perehdyttdminen. Kattavan perehdyttdmisen
takaamiseksi voi hyddyntaa erilaisia perehdyttamisen tarkistuslistoja seka koko tyoyh-
teis0a perehdyttdmisessa. (Marttila 2002, 73- 74.)

Taydennys- ja uudelleenkoulutuksilla voidaan vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen ja tyohy-
vinvointiin. Koulutusten tavoitteena on saavutetun osaamisen yllapitdminen seka tieto-
jen ja taitojen kehittdminen, jotka lisdavéat tyon mielekkyytté ja motivaatiota. Tydsuoje-
lukoulutuksesta vastuussa on ty6nantaja, tyosuojelutehtdvissé olevat tarvitsevat tehta-
viinsa perus- ja jatkokoulutusta. (Marttila 2002, 74; Kdmardinen 2009b, 33.)

Ammatillisten valmiuksien ja vuorovaikutustaitojen kehittdmisen seka tydntekijoille
asetettujen tavoitteiden saavuttamisen apuna toimii tyonohjaus. Tydnohjauksen muoto
voi olla yksilo-, ryhma- tai yhteis6tyonohjaus. Tyonohjauksen tarkoituksena on selkeyt-

t44 organisaation perustehtdvéa ja tavoitteita, vahvistaa tyGilmapiirid seka edistad hen-
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kistd hyvinvointia. Tyonohjauksen avulla tydntekijé voi vahvistaa osaamistaan ja am-
mattitaitoaan, joiden kehittyminen edistaa tyon mielekkaaksi kokemista seké tyonhallin-
taa. Voimavarojen vahvistuessa stressinkasittelykyky ja tydssa jaksaminen lisdéntyvét.
Tyodnohjaus on kehittdmiskeino oman tyon kuormittavuuden arvioimiselle ja tyén ra-
jaamiselle. (Tyoterveyslaitos i. a. b.; Keskushallinto- Suomen evankelis- luterilainen
kirkko i. a.)

Tyodnohjaus ei ole hengellista ohjausta eiké sielun hoitoa, mutta voi kokemuksellisesti
sisdltdd samankaltaisia elementteja. Hengellinen ohjaus on apua, joka syventda ja va-
kiinnuttaa uskoa kolmiyhteiseen Jumalaan. Etsimélla sielunhoito yhteytté ja hengellista
ohjausta tyontekija voi parantaa tyohyvinvointiaan. (Marttila 2002, 76; Helsingin hiip-
pakunta i. a.) Tydhyvinvoinnin kannalta sielunhoito ja hengellinen ohjaus ovat tarkeita.
Kuormittavasta tilanteesta selviytymisen suurimpana voimavarana diakoniatyota teke-

vistd kaksi kolmasosaa koki Jumalaan uskomisen (Diakoniabarometri 2013, 62).

Tyo6paikkakokoukset ovat tarkeitd tyOpaikan toiminnan kannalta, kokoukset edistévét
tiedonkulkua seka tydpaikan yhteistoimintaa kaikilta osin. Varsinkin liikkuvaa ja yksin-
tehtdvaa tyota sisaltavissa tyopaikoissa tyopaikkakokousten merkitys korostuu, jottei
tyoyhteiso ja sen tavoitteet hajaannu liiallisesti. Tyopaikkakokouksen téyttdessa yhteis-
toiminnallisen jarjestelman kriteerit tulee tydpaikkakokouksen olla jérjestetty saannolli-

sesti, esimiesjohtoinen ja dokumentoitu esimerkiksi muistiona (Suhonen 2004, 53).
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7 OPINNAYTETYO PROSESSI NAL PALVELUT OY: SSA

7.1 NAL Palvelut Oy ja opinnédytetydn lahtokohdat

Nuorisoasuntoliitto ry (NAL) toimii kattojarjestond muille NAL- toimijoille, joihin kuu-
luvat Nuorisoasuntoliiton 27 itsendistd paikallisyhdistystd, yleishyddyllinen vuokratalo-
yhtio Alkuasunnot Oy sekd NAL palvelut Oy. Nuorisoasuntoliitto Ry, Alkuasunnot Oy
ja NAL Palvelut Oy muodostavat yhdessd NAL- konsernin. (Nuorisoasuntoliitto ry i. a.)
NAL Palvelut Oy tuottaa asumisen siséltopalveluja, erityisesti tuettua asumista Helsin-
gissd, Espoossa ja Vantaalla. Kohderyhména ovat 16-25-vuotiaat, itsendistymisessé ja
itsendisen asumisen aloittamisessa tukea tarvitsevat nuoret sekd nuoret aikuiset. Asiak-
kaita ovat muun muassa lastensuojelun jéalkihuollon asiakkaat, vaikeasta kotitilanteesta
alaikéisend itsendistyvat nuoret, asunnottomat nuoret, mielenterveys- ja paihdekuntoutu-
jat sek& nuoret maahanmuuttajat. Palvelu koostuu neljastd, erivahvuisesta tukipaketista,
joista muodostuu asiakkaan tarpeita vastaava palvelukokonaisuus. Palvelu tuotetaan
paasaantoisesti asiakkaan kotiin. (NAL Palvelut Oy i. a.) NAL Palvelut Oy:ssa tydsken-
telee toimitusjohtaja, palvelupaallikkd, 4 kokopdivaista ja 5 osa-aikaista asumisohjaajaa
(NAL Palvelut Oy- Omavalvontasuunnitelma 2012a).

NAL Palvelut Oy:n asumisohjaajat vastaavat yrityksen asiakastyostd tapaamalla asiak-
kaita erilaisissa ymparistoissa, paaséantoisesti ndiden kodeissa. Jokaiselle asiakkaalle
nimetd&dn oma asumisohjaaja, joka tyoskentelee itsendisesti asiakkaan kanssa. Yksin
suoritettavaa ja itsendista tyota voidaan pitaa kyseisen tyopaikan erityispiirteend. Tyon-
tekijan turvallisuus on taattava huolellisesti samalla ottaen huomioon tyon laadun ta-
kaaminen. Tyontekijoiden ammattitaidolla varmistetaan turvallista, laadukasta ja teho-
kasta tyoskentelya ja toimintaa. Yhtend merkittdvana osa- alueena yrityksen rakenteessa

ja toiminnassa turvallisuuden, laadun ja tehokkuuden takaamiseksi toimii tydsuojelu.

NAL Palvelut Oy:n tydsuojelun arvioimiseksi ja kehittdmiseksi sai opinnédytetyontekija
kayttoonsa yrityksen tyosuojelua kasittelevié asiakirjoja. Tydsuojelua késitellddn NAL
Palvelut Oy:n omavalvontasuunnitelmassa, turvallisuussuunnitelmassa, henkildstosuun-

nitelmassa, tyohyvinvointisuunnitelmassa seka perehdytyskansiossa. Opinnéytetyon
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raportissa esiteltyjen tydsuojelun lakien, suositusten ja tydsuojelun nakdkulmien seké
yhtion asiakirjojen perusteella NAL Palvelut Oy:n tydsuojelua arvioitiin, organisoitiin
ja kehitettiin. Opinndytety0 prosessin aikana jarjestettiin saannollisesti kokouksia NAL
Palvelut Oy: n toimitusjohtajan, palvelupéallikon ja henkiloston kanssa prosessin tuke-

miseksi, ohjaamiseksi ja arvioimiseksi.

7.2 Tyosuojeluorganisaatio NAL Palvelut Oy:ssé

NAL Palvelut Oy:ssé on tyonantajan nimedmé tydsuojelupaéllikko. Tydsuojelupaalli-
kolta on saatu apua opinndytetyon suunnittelussa, toteutuksessa seké arvioinnissa. Yri-
tyksen tyosuojelupaallikké on vastuussa tydsuojelusaannésten vaatimusten toteuttami-

sesta, vastuu méaaraytyy hanen asemastaan linjaorganisaatiossa.

Yhtion henkilostomaara on kasvanut kahden viimeisen vuoden aikana ja lain tydsuoje-
lun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (2006) mukaisesti tuli yhtios-
sé valita tydsuojeluvaltuutettu varavaltuutettuineen. Vaalien suunnittelu ja toteutus to-
teutettiin osana opinnaytetyota yhteistydssé yhtion edustajan kanssa. Vaalien valmistelu
ja toteutus noudattaa tyoturvallisuuskeskuksen tydsuojeluvaaliohjetta (2011). Tydsuoje-
luvaltuutetun valinta kdynnistettiin 14.10.2013 jarjestetyssa tyopaikkakokouksessa, jos-
sa henkilostolle esiteltiin tydsuojeluvaltuutetun ja varavaltuutettujen tehtévat, velvolli-
suudet ja oikeudet. Samalla esiteltiin kaytantd seka aikataulu ehdokasasettelun, ehdok-
kaiden vahvistamisen ja vaalien osalta. Tyosuojeluvaalit jérjestettiin NAL Palvelut
Oy:ssd 4.11.2013. Vaaleilla valittiin tydsuojeluvaltuutettu ja kaksi varavaltuutettua. Va-
linnan vahvistamisen jalkeen tehtiin tydsuojeluhenkildstdsta ilmoitus tydsuojeluhenkil 6-
rekisteriin. Tyosuojeluvaltuutetulle on tarkoitus jarjestaa tdydentavéa koulutusta tehta-
viensa hoitamiseksi tulevana vuonna. Koulutuksesta sovitaan tarkemmin viimeistaan

kahden kuukauden sisalla valinnasta.
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7.3 NAL Palvelut Oy:n tyésuojelun nykytilanne ja kuormittavat tekijat

NAL Palvelut Oy: n tyésuojelun nykyisen tilanteen, tyopaikan ja tyon riskien, haittojen
ja vaarojen selvittdmiseksi kerattiin tyontekijoiden kokemuksia tyon kuormittavuudesta
seka tyosuojelun toteutuksesta. Viikoittaisen tyokokouksen yhteydessa kaytiin tydsuoje-
lua koskeva osuus, johon liitettiin yhteiskeskustelua tydsuojelun tarkoituksesta ja tavoit-
teista sekd tyon kuormittavuudesta. Tyontekijoiden arvio tydsuojelun tilanteesta ja tyon
riskeistd NAL Palvelut Oy:ssé keréttiin Kirjallisena. Kyseinen tyokokous jarjestettiin
14.10.2013, kirjallisen arvion keradminen ja koostaminen kuului opinnédytetyd proses-
siin. Kokouksessa olivat lasnéd palvelupééllikko sekd kaksi kokopaivéista tyontekijaa
seké 4 osa- aikaista tyontekijéa. Arvioinnin kerddminen suoritettiin parityoskentelyng,
jossa tyOparit kévivat keskustelua tyosuojelusta, tydon kuormittavuudesta ja tydhon liit-
tyvistd mahdollisista haitoista ja vaaroista. TyOparit Kirjasivat ndkemyksensa vapaamuo-
toisesti. Tyoparit kirjasivat myos tyosuojelun osa- alueita, jotka NAL palveluissa on
toteutettu erityisen hyvin. Kirjallisesta arvioinnista koostettiin yhteenveto, johon kirjat-

tiin kaikkien tyoparien ndkemyksissa esiintyvét yhtenevat teemat ja nakokulmat.

NAL Palvelut Oy:n henkilokunnalta kerdtyn tydsuojelua koskevan palautteen ja arvion
perusteella on tydsuojelun osa- alueista erityisen hyvin huolehdittu tyéterveyshuollon
sekd vakuutuksien jarjestamisestd. Kaytossa olevien tyovélineiden tarkoituksenmukai-
suuteen on kiinnitetty riittavasti huomiota. Kuormittavuutta ehkaisee erityisesti tyoyh-
teis0, tyoOyhteisOlta saatu vertaistuki, esimiesten tyoskentely ja tyOpaikkakokoukset.
Ty6hyvinvointia edistavat myos tyontekijoille tarjotut edut, tydajanhallintajarjestelma

sekd mahdollisuus parityéhon.

Kuormittavuutta aiheuttavaksi tekijaksi jokainen tyOpari mainitsi yksintyoskentelyn.
Tyo koettiin psyykkisesti kuormittavaksi, psyykkisen kuormituksen syiksi mainittiin
vastuu asiakkaasta seka vastuu tilaajataholle. Tyé6tilat koettiin yhdeksi kehittdmisen
kohteeksi. Turvallisuutta vaarantavaksi asioiksi mainittiin kotikdynnit sekd tyon edellyt-

tama litkkuminen erilaissa olosuhteissa.

Arvioissa ei koettu tyotd fyysisesti raskaaksi, eivatkd mainintoja saaneet esimerkiksi

fysikaaliset, kemialliset tai biologiset tekijat eikd ergonomia.
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Tyontekijoiden kokemukset ja arvio kuormittavista tekijoistd on kirjattu tydsuojelun-
toimintaohjelmaan. Ty6suojelun toimintaohjelmaan on kirjattu tyoturvallisuuskeskuk-
sen (i. a. a.) ohjeiden ja tyoturvallisuuslain (2002) maardysten mukaisesti tyénantajan ja
tyontekijoiden tyosuojelutehtavat seké tydsuojeluorganisaatio ja tyoterveyshuolto tehta-
vineen. Toimintaohjelmasta ilmenee myds miten tyosuojelu huomioidaan perehdytyk-
sessd ja tyohon opastuksessa. Toimintaohjelma sisaltad tyoympariston kuvauksen, ke-
hittdmistavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi sekéd toimintaohjelman
seurannan. Tietosuojaan vedoten tydsuojeluntoimintachjelmaa ei ole liitetty opinnéyte-

tyéhon.

Opinnaytetyon valmistuttua tyontekijoilta keratyn arvion sisaltd otetaan tyopaikkakoko-
uksen asialistalle ja suunnittelu toimenpiteista kuormittavien ja turvallisuutta vaaranta-

vien tekijoiden ehkaisemiseksi k&ynnistetddn koko tydyhteison kesken.

7.4 NAL Palvelut Oy:n tydsuojelun kuvaus

NAL Palvelut Oy: n asiakirjojen, tyontekijoilta keratyn arvioinnin ja tyosuojelua koske-
vien lakien, maaraysten ja suositusten perusteella on tassa luvussa kuvailtu NAL Palve-
lut Oy:n tyosuojelun nykyinen tila. Tydsuojelun kuvaus perustuu opinnaytetyon raportin

luvussa viisi esitettyihin uhkiin ja vaaroihin sek& tydsuojelullisiin toimenpiteisiin.

Yhteistoiminnan edistamiseksi toimitusjohtaja ja palvelupaallikkd ovat NAL Palvelut
Oy:ssd jatkuvasti lasné kaikkien tydntekijoiden yhteiselld tydpisteella ja helposti tavoi-
tettavissa. NAL palvelut Oy: n tydyhteisdssd on yhteisesti sovittu tyésuojeluun liittyvien
asioiden kaésittelystd. Kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus koska tahansa ilmaista
esimiehilleen ja tyosuojeluhenkilstolle nakemyksiddn tyosuojeluun liittyen. Havainnot
ja huomiot siirtyvat mahdollisimman nopeasti kasiteltdvaksi koko henkildston kanssa
yhteisesti viikoittaisiin kokouksiin. (NAL Palvelut Oy- Omavalvontasuunnitelma
2012a.)
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Tydymparisto ja sen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen osa- alue on kirjattu turvalli-
suussuunnitelmaan (2012b). Huomioituna turvallisuussuunnitelmassa ovat tydtilat, hen-
kisen kuormituksen mahdolliset aiheuttajat ja ndiden ennaltaehkéisy sek& tyotehtavét
sekd tyon organisointi. Tyodoloista kirjattuina ovat tydaika seka tyOajanhallinta seké
noudatettavat tyohon liittyvat lait ja sopimukset. Turvallisuussuunnitelma kasittelee

lagjasti tyoturvallisuutta yrityksessa.

Perehdytyksestd paavastuu on palvelupaallikolld, joka aloittaa uuden tyontekijan pereh-
dytyksen. Koko tydyhteisé on mukana perehdytyksessa ja uusi tyontekija liikkuu ko-
keneempien tyontekijoiden mukana tydsuhteensa alkaessa. Perehdytyksessa hyddynne-
td&n perehdytyksen tarkistuslistaa. Perehdytysté varten on laadittu perehdytysmateriaa-
lia, joka on pdivitetty lokakuun 2013 aikana. Tyosuojelun ndkokulma korostuu perehdy-
tyksen sisaltdessa omavalvontasuunnitelman, turvallisuussuunnitelman ja henkildsto-

suunnitelman lapikaymisen.

NAL Palvelut Oy:ssa on kaytossa liukuva tydaika. Asumisohjaajat suunnittelevat itse
tyotehtéviensa jarjestyksen seké asiakastapaamisiensa ajankohdat ja paikat. Liukuvalla
ty6ajalla pyritddn helpottamaan tyon suunnittelua seka toteutusta. Liukuva tydaika tekee
mahdolliseksi yksilokohtaisten vapaa- ajan siséltdjen huomioimisen. Lomista ja ylimaa-
raisista vapaapaivistd voi sopia palvelupaéllikon kanssa, tyOyhteiséssa huomioidaan
tasa- arvoisesti kaikkien toiveet seké tarpeet. Tybajan hallinnan edistamiseksi ja tydajan
seuraamiseksi on otettu vuoden 2013 alusta kayttoon sdhkoinen tydajanhallinta jérjes-
telma. Tyontekijat voivat jarjestelman avulla tarkkailla ja kehittad ajankéyttéaan ja vah-
vistaa ajanhallintaansa. Sahkoinen jarjestelma on kaytettavissa tietokoneella ja matka-
puhelimella. Ty6ajanhallinta jarjestelma helpottaa lisdksi tyonantajan lakisaateista tyo-

aikakirjanpitoa.

Yrityksessé jarjestetadn viikoittain tyopaikkakokous, johon osallistuu koko henkilokun-
ta. Perustehtdvan suorittamisen ja asiakastyon kuormituksen vélttdmiseksi on jokaisessa
kuussa yksi viikko, jolloin tyopaikkakokousta ei jarjestetd. Tyodpaikkakokouksen jarjes-
tdmisen kaytantda suunniteltaessa on koko henkiléstélld ollut mahdollisuus esittad mie-
lipiteensé tydpaikkakokouksen sisallosta ja jarjestamisen tiheydestd. Nykyiseen malliin
on péédytty tyoyhteison yhteisella paatokselld. Tyodpaikkakokous siséltdd tiedotusta,
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tyoyhteison vertaistukea, tyoyhteison ja tyon kehittdmista ja organisointia. TyOpaikka-
kokouksen ajasta osa on varattu asiakastyon tilanteiden yhteiseen arviointiin. Kyseises-
s& osassa kéydaan lapi mahdolliset uhka- ja vaaratilanteet sek& toimenpiteet tilanteiden
ehkadisemiseksi ja kehitetddn tyOyhteison kaytantdja tydsuojelun nékokulmasta. Tyo-
paikkakokoukset ovat esimiesjohtoisia ja kokouksista laaditaan muistiot mahdollisten

poissaolojen varalle ja yhteisten paatosten dokumentoimiseksi.

Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua ty6tehtéviinsa liittyviin seminaareihin ja kou-
lutuksiin, tarkka kuvaus koulutukseen ja seminaareihin osallistumisesta sisaltyy NAL
Palvelut Oy:n Henkildstosuunnitelmaan (2012). Koulutusten sisélléllisia tarpeita suun-
nitellaan tyOpaikkakokouksissa, tarkoituksena on koulutusten vastaavan tyOyhteisostd
nouseviin kehittdmistarpeisiin. Asumisohjaajien yksintehtdvaan asiakastyohon liittyviin
uhka- ja vaaratilanteisiin on varauduttu koulutuksin. Viimeisen vuoden aikana tyonteki-
jat ovat osallistuneet koulutuksiin, joiden sisallot ovat kasitelleet pdihde- ja mielenter-
veysasiakkaiden kohtaamista sekéd uhka- ja vaaratilanteita asiakastyossa.

Henkiloston ammatillisen kehityksen, tyéhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen tukemisek-
si tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua ryhmatyonohjaukseen kerran kuussa, tilan-
teen vaatiessa on mahdollisuus myds yksilotyonohjaukseen (NAL Palvelut Oy- Oma-

valvontasuunnitelma 2012a).

Kehityskeskustelut jarjestetddn vahintddn kerran vuodessa. Kehityskeskusteluihin val-
mistautumiseen kéytetddn kehityskeskustelulomaketta. Kehityskeskustelulomakkeessa
ja kehityskeskustelussa on huomioitu tydsuojelun ndkékulma. Keskustelun aiheena ovat
kuormittavat tekijat asumisohjaajan tyossd, varsinkin henkisen kuormituksen ja tyéhy-
vinvoinnin nadkékulmat on huomioitu lomakkeessa. Kehityskeskustelun sisalt6 ja raken-
ne tekee mahdolliseksi tydyhteisod ja tyontekijan henkilokohtaista hyvinvointia kehitta-
vien huomioiden ja ehdotusten esiintuomisen. (NAL Palvelut Oy- Kehityskeskustelu-
lomake 2013.)

Yrityksessa on kaytossa laajennettu tyoterveyshuolto, jonka kanssa yhteistydssa on laa-
dittu tyoterveyshuollon toimintaohjelma. Kirjallisen paihdeohjelman laatimiselle ei ole

aiempien kokemusten tai lain mukaan tarvetta. Tyoterveyshuolto on jérjestetty tyoter-
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veyshuoltolain mukaisesti, kuitenkin niin, ettd tyoterveyshuolto ylittdd selkedsti lain
madrittelemat vahimmaisvaatimukset. Asiakastydssa vaarana olevien tartuntatautien
ehkdiseminen on huomioitu tyoterveyshuollossa mahdollisuutena rokotuksiin. Tyonteki-

joiden vakuutukset on huomioitu laajasti ja vakuutusten taso on kattava.

Ty6hygienian osalta riskit ovat yrityksen toiminnassa vahéiset. Tyoterveyshuollon avul-
la on tyOpaikalle jarjestetty nahtaville ohjeita ja neuvoja tydhygienian ja ergonomian
huomioimiseksi ja haittojen ehkéisemiseksi. Tyohygieniaan liittyva opastus ja tiedotus
ovat jatkuvaa esimiesten ja tyoterveyshuollon osalta. Ergonomiaan ja fyysiseen tydym-
paristoon liittyvat tyoskentelytilat, joissa on kehitettdvaa. Tilojen koon on todettu aihe-
uttavan haittaa keskittymiskyvylle ja asiakastapaamisten jérjestelyille.

Asumisohjaajien tyo siséltdd huomattavan maaran asiakastapaamisia varsinaisten toimi-
tilojen ulkopuolella. Ty6asiamatkat suoritetaan julkisen liikenteen kulkuvélineilld. Liik-
kumista varten henkilokunnalla on kaytossaan tyosuhdematkaliput. Tydasiamatkoista
ohjeistetaan perehdytyksen yhteydessa painottaen turvallisuutta vélttamalla kiirettd ja
ottamalla huomioon olosuhteet. Tydvalineiden kéaytosta liikkuessa ohjeistetaan perehdy-
tyksessa seka turvallisuussuunnitelmassa (2012b). Asumisohjaajien tyo tayttda mobiili-
tyon kriteerit ja mobiilitydn vaatimukset on huomioitu osana kaytant6ja. Tyontekijat
arvioivat tyovélineensa asianmukaisiksi ja tyéhon soveltuviksi. Tyontekijoilla on kay-
tosséan tietokoneet sekd matkapuhelimet, jotka mahdollistavat ja tukevat mobiility6ta.
Turvallisuussuunnitelmassa (2012b) annetaan ohjeet tyovélineiden kéytosté tietosuojan
seké ohjelmistojen ja yhteyksien osalta. Ohjeistus koskee my0s varsinaisissa toimitilois-

sa tehtavaa nayttopaatetyota.

Uhkaaviin tilanteisiin ja riskeihin vékivaltatilanteiden osalta varaudutaan tyon suunnit-
telussa, organisoinnissa ja tyon toteutuksessa. Riskit ja uhat sekd menettelytapaohjeet
vakivaltatilanteiden osalta on kirjattu turvallisuussuunnitelmaan sek& omavalvonta-
suunnitelmaan ja késitelldan jo perehdytyksen yhteydessd. Suunnitelmissa painottuvat
tilanteiden tunnistaminen, ennaltaehkaisy ja vélttdminen. Parityoskentely otetaan kayt-
toon jos ennalta arvioidaan edes pieni todennakdisyys véhdiseenkin riskiin. Suunnitel-
miin on Kirjattu lisdksi ohjeet tapaamispaikan valinnasta sek& yhteydenpidon varmista-

misesta muihin tyontekijéihin ja esimiehiin sekd viranomaisiin. Tyo6valineet tukevat
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yhteydenpidon mahdollisuuksia. Tydpaikkakokouksissa kasitellaan jatkuvasti asiakas-
tyon tilanteita my0s vaaratilanteiden ja vékivallan uhan ndkokulmasta ja kehitetdan tyo-
yhteisOn varautumista kyseisiin tilanteisiin. Jarjestettyjen koulutusten sisallot ovat tuke-
neet paihde- ja mielenterveysasiakkaiden seké aggressiivisten asiakkaiden kohtaamisen
riskeihin varautumista ja toimintaa uhkaavissa tilanteissa. Jalkipuinti seké jalkihuolto
tapahtuvat esimiesten kanssa, tyoyhteison kesken seka tydterveyshuollon avulla. Tilan-
teista raportoidaan sdhkoiseen asiakastyon ohjaus- ja arviointijarjestelmaan. Uhkaavien
tilanteiden ja vakivalta tilanteiden osalta lisdéd huomioita tulee kiinnittad toimintaan ja

menettelyyn tilanteisiin jouduttaessa.

Tyon mielekkyyttd, kehittdmismahdollisuuksia ja sitoutumista ty6hén on edistetty koko
henkildston ja yrityksen hallituksen yhteisella strategia tyoskentelylld, joka on edelleen
kaynnissa. Strategian laatimista tukevan tydskentelyn yhteydessa on koko tydyhteisolla

mahdollisuus vaikuttaa palvelumuotojen kehittdmiseen.

Tyokykyé ja tydhyvinvointia edistetdaan kaikin edelld kuvatuin keinoin ja tyéhyvinvoin-
nin, turvallisuuden ja terveyden nékokulma on pyritty ottamaan huomioon yrityksen
kaikessa toiminnassa. Henkildston jaksamisen ja tyon palkitsevuuden ja merkitykselli-
syyden tukemiseksi on vuonna 2012 otettu kayttoon palkitsemisjérjestelmé. Palkitse-
misjarjestelmén suunnitteluun osallistui koko tydyhteisod. Osallistumisen menetelmina
olivat tyOpajat, jotka jarjestettiin ulkopuolisten asiantuntijoiden jarjestamina. (NAL Pal-
velut Oy- Tyohyvinvointisuunnitelma 2012c.) Tietosuoja syista ei palkitsemisjarjestel-
man yksityiskohtia esitelld opinndytetydssa. Henkilostolla on kaytossadn myos henkista

ja fyysistd hyvinvointia tukevia etuja, jotka ovat kaytettavissa myds vapaa-ajalla.

Kehittamistarpeet NAL Palvelut Oy:n tydsuojelun osalta liittyvéat yksintydskentelyn
turvallisuuteen, psyykkiseen kuormitukseen, jota aiheuttaa erityisesti vastuu eri tahoille

ja tyatilat.

Tyotilojen osalta tyon sujumista, keskittymistd ja asiakastapaamisten yksityisyytta hait-
taa tilojen ahtaus. Ahtauden suhteen on yhtiossa kdynnistetty toimenpiteet jo viimeisen
vuoden aikana. Yhtion toimitilojen l&heisyydessé olevia NAL- konsernin muita tiloja on

hyoddynnetty varsinkin asiakastapaamisissa ja kayttéon on saatu tiloja, jotka ovat rauhal-
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lisia ja turvaavat yksityisyyden asiakkaita kohdattaessa. Liikkuvan ja mobiilitydn osalta
monipaikkaisuuteen on kiinnitetty lahiaikoina huomiota ja loppuvuoteen mennessé
asumisohjaajat voivat hyddyntad NAL-konsernin muiden toimijoiden tiloja ympari paa-

kaupunkiseutua.

Tyontekijat kokivat vastuun asiakkaista ja vastuun tilaajataholle kuormittavaksi. NAL-
konsernin sisalla on kuluvan vuoden aikana jérjestetty konsernin toimijoiden siséisia
kokouksia, joiden tarkoitus on ollut kehittdd yhteistyota entisestaan ja selkeyttaa tyon-
kuvia, tydnjakoa sekad vastuunjakoa. Toimenpiteilld on pyritty rajaamaan vastuualueita
ja vélttdmaan tehtévien paéllekkaisyytta ja ndin vahentdmaan kuormitusta koko konser-
nissa ja NAL Palvelut Oy:ssd. NAL Palvelut Oy:n esimiesten ja asumisohjaajien tehté-
vat seka vastuut on kéayty lapi yhteisessa tydpaikkakokouksessa ja aiempi tyonkuvien,

tehtdvien ja vastuiden osalta tehty dokumentointi on péivitetty ja tdydennetty.

Yksintyoskentelyyn liittyvien vaarojen osalta vakivaltatilanteiden ennaltaehkéisemiseen
on vaikutettu koulutusten ja tydyhteisén yhteisen toiminnan osalta kattavasti ja vakival-
tatilanteilta on valtytty. Varautuminen ja toiminta vékivaltatilanteisiin jouduttaessa ovat
olleet esilla koulutuksissa, mutta vaativat kehittdmista kaytdnnossa. Opinndytetyon pro-
duktiossa (LIITE 1) on pyritty tuomaan esille toimintamalleja ja ohjeita vékivalta tilan-
teissa toimimiseksi. Opinndytetydn osia, jotka kasittelevat yhtion tyosuojelun kehitta-

miskohteita on tarkoitus lisata osaksi perehdytysmateriaalia.
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8 TYOSUOJELUN HAASTEET JA OPINNAYTETYO PROSESSIN ARVIOINTI

8.1 Opinnaytety6 prosessin arviointi ja kehittdmisehdotukset

Opinnaytetyon perusteella NAL palvelut Oy:n tydsuojelutoiminnan nykyinen tilanne
kuvattiin ja kehittdmistarpeet kartoitettiin. Toiminta tyosuojelun kehittdmiseksi Kirjattiin
tyésuojelun toimintaohjelmaan ja tarvittavat toimenpiteet yhtiossa kaynnistettiin. Lisak-
si tyOpaikalle valittiin tyosuojeluhenkildstd, vaalien jarjestdminen toteutettiin osana
opinnaytetyota. Kamérdisen (2009a, 9) esittdmista tydsuojelun tavoitealueista opinndy-
tetyd onnistui varsinkin toiminnallisten tavoitteiden saavuttamisessa. Terveydelliset
tavoitteet ja tyoympéristotavoitteet huomioitiin selvittdmalla tyontekijoiden nékemys
tyésuojelun painopisteistd ja kehittdmisesta. Painopiste tulee olemaan psyykkisen ja
sosiaalisen tydsuojelun osa-alueilla. Tydsuojelun toimintaohjeessa sosiaalialalle (LIITE
1) on esitelty tyontekijoille keinoja kuormittavuuden ehkaisemiseksi seka haittojen ja
vaarojen ennaltaehkaisemiseksi. Toimintaohjeet muun muassa vékivaltatilanteiden va-
ralle ja niiden ennakoimiseksi ovat kéyttokelpoisia osana perehdytysmateriaalia ja
konkreettista jokapdivéistd toimintaa. NAL Palvelut Oy:n osalta opinnaytety6lle asetetut
tavoitteet saavutettiin.

Tyosuojelun tarkastelu ja kasittely ovat usein erillaén tydpaikan jokapaivaisen toimin-
nan sisalloistd (Rapatti 2011, 44). Myo6s opinnédytetyd prosessin suurin haaste oli tyo-
suojelun aseman vahvistaminen tydyhteison ja tyontekijoiden toiminnassa ja asenteissa.
Opinnaytety6 prosessin aikana tydsuojelu ja sen osa-alueet olivat kasittelyssa NAL pal-
velut Oy:n tyopaikkakokouksissa ja tydyhteison yhteisessa tydskentelyssa. Prosessin
ajan tyosuojelu oli osa tydyhteison jokapéivéista toimintaa ja tydsuojelun nédkokulmat
huomioitiin tydn suunnittelussa ja toteuttamisessa. Haasteena tule olemaan tydsuojelun

nakokulmien séilyminen osana jokapdivaista toimintaa tulevaisuudessa.

Tyosuojelun toimintaohjeen sosiaalialalle (LIITE 1) k&yttdminen on vaarassa jadda ai-
noastaan NAL Palvelut Oy:n perehdytysmateriaaliksi. Jo opinndytety® prosessin aikana
olisi tullut huomioida paremmin toimintaohjeen jakaminen NAL-konsernin muille toi-

mijoille ja palautteen kerddminen. Toimintaohjeen kdyton varmistamisessa NAL Palve-
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lut Oy:n ulkopuolella j&i opinnédytetyd prosessin osalta kehitettdvad. Toimintaohjeen
kayton laajentamista ja varmistamista on tarkoitus jatkaa opinndytety® prosessin jal-

keen.

Opinnaytetyossa kasitellyt lait ja maaraykset vaativat tyésuojelun toimintaohjeen luotet-
tavuuden kannalta jatkuvaa seurantaa ja uusien sd&dosten sisallon paivittdmista toimin-
taohjeeseen. Sosiaalialan ja kirkon tydntekijoiden esille nostamat kokemukset ja teemat
henkisen hyvinvoinnin ja kuormituksen osalta ovat pysyvia, eivétka lakien muutokset
vaikuta kokemuksiin ja asiakastyon siséltoihin. Tydsuojelun toimintachjeen tyonteki-

joille suunnattu osa on kayttokelpoinen mahdollisista lakimuutoksista huolimatta.

8.2 Tyosuojelun tulevaisuus sosiaalialan ja kirkon tydssa

Diakoniabarometrin (2013), Kirkon tyéolobarometrin (2011) ja Kunta-alan tyéoloba-
rometrin (2011) tulosten perusteella tyésuojelun osa-alueista on tyopaikoilla ja tydyhtei-
sOissé kehitettava psyykkista ja sosiaalista tydsuojelua. Tydolobarometreihin vastanneet
tyontekijat eivat koe tyotaan fyysisesti raskaaksi tai kuormittavaksi, fyysiseen tydsuoje-
luun on vaikutettu riittavésti ja tavoitteena tulee olla fyysisen tydsuojelun nykyisen ta-
son yllapitaminen. Tydolobarometrien perusteella tydsuojelun parantamiseksi on pyrit-
tava kehittdmaan tyoyhteisdjen toimintaa, jotta yhteiset kaytannot esimerkiksi tydajan
hallitsemiseksi, tyon organisoinniksi ja jakamiseksi saadaan osaksi ty0opaikan ja tyoyh-
teison rakennetta sekd jokapaivéistd toimintaa. Huolestuttavaa tydolobarometrien tulok-
sissa ovat kokemukset tydpaikkakiusaamisesta ja henkisestd véakivallasta tyotoverien
taholta. Tydpaikkakiusaamiseen puuttuminen ja keinot sen poistamiseksi ovat tyoyhtei-
son kehittamiseen liittyvia seikkoja. Tyopaikkakiusaaminen heikent&a tyopaikan ilma-
piirid, jolla on kielteinen vaikutus tyoyhteison kehittdmiseen ja hyvinvoinnin edistami-
seen. Tyoyhteison keinoja tytpaikkakiusaamisen esille tuomiseksi ja siihen puuttumi-
seen on esitelty opinndytetyon raportin teoreettisessa osuudessa ja tydsuojelun toiminta-
ohjeessa (LIITE 1).

Ty6suojelutoiminnan yhdistdminen jokapdivéiseen toimintaan tyoyhteisoissa vaatii ke-

hittdmistd. Tyodsuojelua kasitelld&dn usein omana, erillisend toimintanaan, joka voi aihe-



o1

uttaa ristiriitaa tydsuojelun sisallon osalta. Esimerkiksi koulutukset tukevat ja kehittavéat
tyosuojelullisten nakdkulmien huomioimista, samalla koulutukseen osallistuminen ku-
luttaa tyGaikaa, josta voi aiheutua perustehtavaan liittyvien tyotehtévien kasaantumista
aiheuttaen kuormitusta. Tydsuojelun yhdistdminen tydyhteison toimintaan vaatii yhteis-
toimintaa tyopaikalla. Yhteistoiminnan kdynnistamisessa ja toteuttamisessa on olennais-
ta toimiva johtaminen seka johdon ja henkil6kunnan sitoutuminen yhteistoimintaan ja
kehittdmiseen. Erilaisten koulutusten rooli varsinkin kirkon seurakuntatyssa on haasta-
va. Tyontekijoiden kuormituksesta selviytymisen keinona tarkeina toimivat hengellinen
ohjaus ja sielunhoito. Ajattomassa tydssé tydajan hallinta on haasteellista ja ajan 16ytéa-
minen koulutuksiin ja ohjaukseen voi osoittautua hankalaksi. Ajankayton suunnittelu,
tyoyhteison yhteiset ndkemykset ja esimiesten tuki ovat erityisen tdrkeitd ajattoman

tyon hallinnan kannalta.

Euroopassa nopeimmin ikaantyva véesto asettaa Suomessa haasteita sosiaalialan seké
kirkon tyolle. 1kd&antyminen vaikuttaa tyGtehtaviin ja kaytettyihin tyémuotoihin. 1k&an-
tymisen vaikutukset ovat laajat myos tyovoimaa koskien. (Diakoniabarometri 2013, 66.)
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon tyontekijoista oli vuonna 2002 vahintdaan 50-
vuotiaita 36 prosenttia. Jo vuonna 2002 haasteena pidettiin tyokyvyn yllapitamistd mah-
dollisimman pitk&an ja uusien tyontekijoiden rekrytoimista. (Voipio 2002, 6.) Vuonna
2011 kirkon henkil6stosta vahintdaan 50-vuotiaita oli 49 prosenttia (Kirkon tydolobaro-
metri 2011, 15). Vuonna 2013 diakoniaty0ssd vakituisessa virassa olevista vahintaan
50-vuotiaita on 46,5 prosenttia. Kirkon tyovoimaa koskenut haaste on kasvanut entises-
taan, tyoyhteison valineend tydsuojelun osa- alueiden merkitys korostuu tyokyvyn ja
hyvinvoinnin yllapitamiseksi. Tyon turvallisuuteen, terveellisyyteen ja hyvinvointiin
panostaminen voivat toimia rekrytoinnin kannalta houkuttelevina ja tyontekijaa moti-

voivina tekijoina.

Véeston ikadantymisella sekd nuorten syrjaytymiselld on vaikutus asiakastyon tyémuo-
toihin sosiaalialalla ja kirkon tydssé. Yhteiskunnan vanhustyon niukat resurssit siirtavat
tulevaisuudessa diakoniatyon panosta ikdantyvien pariin. Tyomuodoista kotikdyntien
tarve on lisddntynyt ja tarpeen ennakoidaan kasvavan entisestdan. Nuorten syrjaytymi-
nen tydeldman ja opiskelun ulkopuolelle kasvattaa etsivan tyon tyémuotojen tarvetta.

Erityisnuorisoty6hon kuuluu etsivd nuorisotyd, jonka tavoitteina ovat lasndolo nuorten
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keskuudessa tarjoten mahdollisuuden aikuiskontaktiin ja auttaa nuorta tavoittamaan
tarvitsemansa palvelut. (Opetus- ja kulttuuriministerio i. a; Diakoniabarometri 2013, 68,
77.) Varsinaisen tyopaikan ulkopuolella tehtdva tyo lisdantyy, joka tydsuojelun néko-
kulmasta edellyttaa liikkuvan ja monipaikkaisen mobiilityén huomioimista ja kehitta-
mistd. Ty6ajan hallinnan merkitys korostuu entisestdan tydasiamatkoihin kéytetyn ajan
kasvaessa. Resursseihin liittyen on turvallisuuden kannalta huomioitava mahdolliset
kotikayntien ja muiden asiakastapaamisten riskit ja niihin varautuminen esimerkiksi
parityon osalta. Tyotavoissa ja tydmuodoissa tapahtuvat muutokset ovat tydsuojelun
kehittdmisen kannalta huomioitavia seikkoja. Tyontekijéiden kokemukset omasta tyos-
tdén ja kokemusten kerd&minen sekd esille tuominen ovat tarkeimpié tyésuojelun kehit-

tamisen valineita.

Seurakuntien toiminnassa varsinkin leiritoiminnan osalta tulee tydsuojelun ja turvalli-
suuden nakokulmasta huomioida entistd enemman suunnittelu ja ennaltaehkéisy. Tur-
vallisuusasiakirjojen laatiminen on leirin turvallisuusvastaavan vastuulla ja turvallisuus-
asiakirjojen seka turvallisuussuunnitelmien siséllét painottuvat toimintaan riskien ja
uhkien toteutuessa. Toimintaa tai leiria jarjestdvan koko henkildston osallistumisella
asiakirjojen ja suunnitelmien laadintaan edistetdan varautumista ja ennaltaehkéisyé sek&
varmistetaan turvallisuuden tulevan huomioiduksi kattavasti. Samalla ehkaistadn vastuu
henkiloksi nimetyn tyontekijan kuormittumista ja edistetddn tehtévien ja vastuun jakau-

tumista tasaisemmin.

Opinndytetyd prosessin perusteella vaikuttaa tydsuojelua koskevan tiedon tuottamiselle
ja levittamiselle olevan tarvetta. Varsinkin tydsuojelun psyykkisen ja sosiaalisen osa-
alueen korostamista vaaditaan, jotta tyosuojelu siirtyy osaksi tydpaikkojen ja tydyhtei-
sOjen jokapdivaistd toimintaa. Tydsuojelun osalta henkisen hyvinvoinnin, viihtyvyyden
ja terveellisyyden esiin nostaminen fyysisen osa-alueen varjosta voisi lisaté tyésuojelun
tarpeellisuuden ja hyddyllisyyden arvostusta ja merkitystd. Vastuu tydsuojelusta ja ym-
maérrys tydsuojelun merkityksesta ei vaikuta edelleenk&én ulottuvan koko tydyhteisdihin
vaan jaa liian usein tehtéviin valittujen henkil6iden velvollisuudeksi. Tyosuojelu koko-
naisuudessaan on vaarassa jaada sivuutetuksi kuormittavien tekijoiden kuten kiireen ja

vahaisten resurssien vuoksi.
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8.4 Ammatillisen osaamisen kehitys

Opinndytetyon vaikutus ammatillisen osaamisen kehitykseen oli laaja. Opinnoissa ke-
vyesti kasitellyn aihealueen tuntemus kasvoi ja laajensi nakokulmia. Tydsuojelun tar-
kastelu tydnantajan, tyoyhteison ja tyontekijan nakdkulmista laajensi omaa kykya tar-
kastella sosiaalialan ja kirkon tyota kokonaisuutena seké useasta ndkokulmasta. Omat
tyoeldman valmiudet kasvoivat ja erilaiset keinot turvallisuudesta ja hyvinvoinnista
huolehtimiseen ovat edistaneet tyon hallintaa ja henkilkohtaista hyvinvointia. Ymmar-
rys tydyhteison merkityksestd tydsuojelun osalta vahvistui, samalla korostaen tydyhtei-
sOn voimavaroja ja vaikutusta kaikkeen toimintaan ty0eldmassd. Kasitys tyontekijan
vaikuttamismahdollisuudesta ja vaikuttamisen tarkeydesta korostui. Tyontekijalla on
kokemuksensa tyostaan, tydymparistéstadn ja tyohyvinvoinnistaan. Johtamisella ei voi-
da vaikuttaa asioihin ottamatta tyontekijoiden nakemyksia ja kokemuksia huomioon.
Tyontekijan etujen mukaista on tuoda kokemuksensa ja mielipiteensa julki. Tyosuojelun
jarjestdaminen ja onnistuminen vaatii tyosuojelun yhteistoimintaa tyopaikalla. Yhteis-
toiminnan tyopaikoilla ei tule rajautua ainoastaan tydsuojeluun vaan kattaa koko toimin-

ta suunnittelusta toteutukseen sekéa arvioinnista kehittamiseen.

Henkistd tyokuormitusta madaritellaan laadullisena ja maarallisend kuormituksena seka
yli- ja alikuormituksena (Itd- Suomen aluehallintovirasto i. a). Henkilokohtaisesti maari-
telmien soveltaminen omiin kokemuksiin ja voimavaroihin on kehittdnyt kuormittavuu-
den hallintaa. Oman tyon tarkastelu ja kuormittavien tekijoiden arviointi yhdistettyna
tyGajan kéayttoon ja rytmitykseen on helpottanut tydn hallintaa. Jakamalla laadullisia ja
maaréallisia seka yli- ja alikuormittavia tehtavia tasaisesti viikoittaisella ja kuukausittai-
sella tasolla voidaan ehkaistd kasautuvaa kuormitusta. Ihmisten parissa tehtdvaan tyo-
hon liittyy poikkeuksetta kuormittavia tekijoitd, joiden poistaminen kokonaan on mah-
dotonta. Kuormittavien tekijoiden hallinta ja ajank&yton hallinta tyoyhteiso- ja yksil6ta-
solla on yksi opinndytetyon tarjoamista merkittdvimmista hyodyistd. Kasautuvaan
kuormitukseen vaikuttavat yksilokohtaiset asennoitumistavat, kuten vaikeus suunnitella,
priorisoida ja rajata tyotd. Henkil6kohtaiset asennoitumistapani ovat opinndytetyon ai-
kana kehittyneet, mutta toivottavaa olisi kuitenkin ollut asennoitumistapojen korkeampi

lahtGtaso opinndytety6td aloittaessa.
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TYOSUOJELU

*Yllapitaa ja edistaa tyontekijoiden turvallisuutta, terveytta seka tyo- ja toiminta-
kykya.
eEhkdisee tyotapaturmia ja ammattitauteja tydymparistossa.

eEdistaa tyohyvinvointia

Tyosuojelun vaikutukset tyopaikalla

Tyoyhteison ja tyontekijdn nako- Tyonantajan nikékulma:
kulma:

*Ty0 on turvallista ja terveellista »Tuottavuus ja kilpailukyky lisdantyy

*Tydilmapiiri paranee eTuloksellisuuden takaaminen

*Tydmotivaatio vahvistuu eKannattavuuden turvaaminen

*Osaaminen kehittyy eKustannusten viheneminen

eToiminta sujuu hairigittd, jonka seura-

uksena tyon laatu kasvaa

Tyosuojelu perustuu

eLakeihin seka tyoyhteison ja tyopaikan kokemuksiin ja arvioon tyéymparistos-
taan

eLait asettavat vihimmaisvaatimukset tyosuojelutoiminnalle ja velvoittavat tyon-

antajaa seka tyontekijoita

Tyosuojelun yhteistoiminta
eTyonantajan seka tyontekijan valista vuorovaikutusta ja yhteistyota
eMolempien osapuolten osallistumista ja vaikuttamista tyéturvallisuuden, tervey-

den ja tyohyvinvoinnin edistimiseen




Tyosuojelu velvollisuudet

Tyonantaja
ehuolehtia tyontekijoiden turvallisuu-

desta ja terveydesta

etyOympdriston, tydyhteison ja tydtapo-
jen turvallisuuden tarkkaileminen
eselvitettdva ja tunnistettava ty6hon ja
tyoymparistoon liittyvat haitat ja vaarat
epoistettava haitat ja vaarat tai arvioita-
va niiden merKkitys turvallisuudelle ja
terveydelle

eannettava tyontekijalle riittavat tiedot
tyon haitoista ja vaaroista sekd niiden

ehkaisemisesta

Tyontekija
enoudattaa tydnantajan maarayksia ja

ohjeita

ehuolehdittava omasta ja muiden tur-
vallisuudesta

evaltettdva muihin tyontekijoihin koh-
distuvaa hdirintaa ja epaasiallista kohte-
lua

eilmoitettava havaitsemistaan haitoista

ja vaaroista

Tyosuojelun toimintaohjelma
Sisaltaa:

eTyopaikan tydolojen kehittdmistarpeet

*Tyoympariston vaikutukset turvallisuuteen ja terveellisyyteen

eToiminta ja kehittamistarpeet tyontekijoiden tyokyvyn yllapitdmiseksi

-Paivitettdva muutostilanteiden jalkeen

-Kasiteltava henkiloston kanssa




Haittojen ja vaarojen tunnistaminen ja selvittiminen

Tyo6nantajan velvollisuus

Haitat ja vaarat on selvitettava liittyen:

Tyohon Tydétiloihin
Tyo6oloihin tyoaikoihin
tyoymparistoon kuormittaviin tekijoihin

eToteutetaan riskinarviointina, joka sisaltyy tydsuojelun toimintaohjelman laati-

miseen

eMenetelmind voidaan kayttaa
-dokumentoituja yhteiskeskusteluja
-kehityskeskusteluja

-tyohyvinvointi kyselyita
—-kuormituksen tunnistamis- ja arvioin-

timenetelmia

eRiskeja arvioitaessa voidaan kayttaa
kolmiportaista asteikkoa riskin seura-
usten ja todennadkoéisyyden osalta:
-Riskien seuraukset arvioidaan vahai-
seksi, haitalliseksi tai vakavaksi
-Riskin esiintyminen on asteikolla joko
epatodenndkoéinen, mahdollinen tai to-
denndkodinen

-Riskin arvio on merkitykseton, vahai-
nen, kohtalainen, merkittava tai sieta-

maton

eTyo6turvallisuuslaki 2002 /738

e Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 2006 /44




Tyoterveyshuolto
eTyOnantaja on velvoitettu jarjestamaan tyoterveyshuolto

Tyo6terveyshuollon tehtavat:

eEhkdistd tapaturmien ja tyohon liittyvien sairauksia edistda

*TyOympariston ja tyontekijoiden terveellisyytta ja turvallisuutta
Tyoterveyshuollosta on oltava kirjallinen tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma

Tyoterveyshuoltolaki maarittelee minimivaatimukset tyoterveyshuollon sisallolle

Vakuutukset
eTyonantajan tulee ottaa vakuutus vakuutuslaitoksesta, jolla on oikeus vakuutus-

ten antamiseen
eTyotapaturman sattuessa tyontekijalla on oikeus saada tapaturmasta korvausta,

oikeus korvaukseen koskee myds ammattitauteja

*Tyoterveyshuoltolaki 2002 /738
eValtioneuvoston asetus hyvan tyéterveyshuoltokaytanndn periaatteista, tyoterveyshuollon sisal-
16sta sekda ammattihenkil6éiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta 2001/1484

eTapaturmavakuutuslaki 1948/608




Tyosuojeluhenkilosto

Tyosuojelupaallikko

Kaikilla tydpaikoilla tulee olla nimetty tydsuojelupaallikko

Yleista:

eTyonantajan edustaja tyosuojelun yh-
teistoiminnassa

eTyonantajan nimeama

eVastuuseen eivat kuulu tyésuojelun
varsinainen toteuttaminen tydpaikalla
tai tyoolojen lainmukaisuuden toteut-
taminen

-vastuun osalta on huomioitava tydsuo-

jelupaallikon muu asema tyopaikalla

Tehtavat:

eTyOnantajan ja esimiesten avustaminen
tyosuojelun asiantuntemuksen hankki-
misessa

eYhteistoiminnan edistiminen seka ke-
hittdminen tydpaikalla

e]Jarjestaa yhteistyo tyoterveyshuoltoon,
tyosuojeluviranomaisiin sekda muihin
asiantuntijoihin.

ePerehtya tyosuojelua koskeviin maara-
yksiin ja huolehtia tarpeellisen tiedon

siirtymisen tyonantajalle

Ty6suojeluvaltuutettu

Valittava tyopaikoilla, joissa tyoskentelee sdannéllisesti vahintaan 10 tyontekijaa

Yleista:

*Tyontekijoiden edustaja tyosuojelun
yhteistoiminnassa

*Tyontekijoiden valitsema
eToimikausi kaksi kalenterivuotta
¢Oikeus nahda tyopaikan tydsuojeluun
liittyvat asiakirjat

¢Oikeus saada asianmukaista koulutus-
ta tehtdvansa hoitamiseksi.

*Vahintdadn nelja tuntia neljan perattai-
sen kalenteriviikon aikana tehtaviensa
hoitamiseen

eKorostettu irtisanomissuoja

Tehtavit:

*TyOoympariston tarkkailu
ePerehtyminen tydsuojelua koskeviin
lakeihin sekd maarayksiin oma- aloittei-
sesti

Kiinnittaa tyontekijoiden huomio tur-
vallisuutta ja terveellisyytta edistaviin
asioihin

eMahdollisia puutteita havaitessaan il-
moittaa niista tyonjohdolle ja tydsuoje-
lupaallikolle seka tarvittaessa tydsuoje-

luviranomaisille




Tyosuojeluvaltuutetun valinta

eValitaan tyontekijoiden jarjestamilla vaaleilla

eValitaan tydsuojeluvaltuutettu seka 2 varavaltuutettua

eVaaleissa ehdolla voivat olla tyopaikalla tyoskentelevat tyontekijat ja
toimihenkilot

eKetddn ei voida nimeta tydsuojeluvaltuutetuksi tai varavaltuutetuksi ilman suos-

tumustaan

Vaalien valmistelut:

eVaalien ajankohta ilmoitetaan tyopaikan tyontekijoille vahintdan 14 vuorokautta
ennen vaaleja
eEhdokkaiden asettelulle on varattava vahintdan seitseman paivaa, ehdokas aset-

telu paattyy seitseman paivaa ennen vaaleja

Vaalit:

eAinioikeutettuja ovat kaikki tydntekijit ja toimihenkil6t, joilla on vaalipdivina
voimassa oleva tydsopimus

*Tyosuojelupaallikko on adnioikeutettu, mutta ei voi asettua ehdokkaaksi
eEnemmistovaali suljetuin ddnestyslipuin ja vaalisalaisuutta kunnioittaen
eTydsuojeluvaltuutettujen valinta voidaan suorittaa myos sopuvaalina, jos ehdok-

kaita ei ole kuhunkin tehtdvaan kuin yksi

eTyosuojelun yhteistoiminta tehtaviin valittavat ja ndissa toimivat henkil6t tulee

ilmoittaa tydsuojeluhenkildrekisteriin




10

Tyosuojelutoimikunta

eValittava tydpaikoilla, joissa tyoskentelee sddnnoéllisesti vahintaan 20 tyontekijaa
eToimikausi kaksi kalenterivuotta

eHuolehtii tyon turvallisuudesta ja terveellisyydesta tydpaikalla

eTyopaikan laajuus ja olosuhteet huomioon ottaen valitaan nelji, kahdeksan tai
kaksitoista jasentd. Neljdnnes jasenistd on tydnantajan edustajia, loput edustavat
tyontekijoita

eTy0suojeluvaltuutettu aina jasen

eValinnassa noudatetaan tydsuojeluvaltuutetun valinnasta tuttuja kaytantoja

« Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyépaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 2006 /44
e Laki tydsuojeluhenkilorekisteristda 2001/1039

eTyoturvallisuuskeskus- tyosuojeluvaaliohjeet

TyoOsuojelun osa-alueita

Tyohygienia

Kemialliset tekijit Fysikaaliset tekijat Biologiset tekijat
eihoaltistuminen sekai al- emeluy, taring, sateily ja eallergioiden ja tartunta-
tistuminen hengitystien valaistus tautien vaarat

kautta

Tyohygieenisten vaarojen vihentdmisen keinoina toimivat esimerkiksi tyonteki-

joiden tiedotus ja opastus seka rokotukset yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa

Ergonomia Nadyttopaatetyo
*Tyoskentely tila eLaitteet ja kdyttajaliittymat
eTybasennot TyOymparisto

eTyovalineet seka apuvalineet

eNostot seka siirrot
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eTyoturvallisuuslaki 2002/738

eValtioneuvoston asetukset ja paatokset

-tyontekijoiden suojelemisesta tirindsta aiheutuvilta vaaroilta
- tyontekijoiden suojelemisesta melusta aiheutuvilta vaaroilta
-kdasin tehtdvistd nostoista ja siirroista tydssa

-nayttopaatetyosta

UhKkia ja vaaroja- ehkiiseminen ja toimintamallit

Vdkivalta ja uhkaavat tilanteet

eMenettelytapaohjeet on laadittava tyopaikoilla, joissa havaitaan ilmeinen vakival-
lan uhka

-Tyonantajan on laadittava menettelytapaohjeet, joissa kiinnitetddn huomio uh-
kaavien tilanteiden hallintaan ja toimintatapoihin vakivalta tilanteiden rajoittami-

seksi

» Koulutusta on jarjestettdava tyotehtavien sisaltdessa riskin vakivallasta. Koulutuk-
sen tulee sisaltaa tietoa:

—erilaisista toimintatavoista tilanteiden valttamiseksi ja tilanteissa toimimiseksi

- vakivaltatilanteiden tunnistamisesta ja kehittymisesta seka l6ytdmaan menetel-

mig, joilla tilanteissa voidaan toimia vakivallattomasti

eTyopaikalle voidaan laatia ohjeet vakivaltatilanteiden varalle
-ohjeeseen sisaltyvat varautuminen vakivaltaan, toiminta vakivalta tilanteessa

seka toiminta tilanteen jalkeen.




Ilmoittaminen:
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eVidkivallan uhasta ja vakivallasta ilmoitetaan tydnantajalle ja tydterveyshuollolle

*Tyopaikoilla sovitaan yhteisesti tapa ilmoituksesta

- ilmoitukseen voidaan kayttaa erilaisia lomakkeita tai sdhkoisia

raportointivélineita.

eTilanteista tulee ilmoittaa viranomaisille kuten poliisille

-vakavista vakivaltatapauksista tulee ilmoittaa aluehallintoviraston maakuntakoh-

taiselle tyosuojelun vastuualueelle

Varautuminen

eMahdolliset halytysjarjestelmat
*Tydtilojen kalustus
ePoistumismahdollisuudet
eYhteydenpitovalineiden olemassaolo

eTyoasut

eMahdollisuus avun halyttamiseen
eEnnakkotiedot seka havainnot asiak-
kaasta ja tdmadn kaytoksesta,
eAsiakkaan kohtaamistilanne ja kasi-

teltavat asiat

Ehkaiseminen

eParityoskentely

eTapaamispaikan ja ajan valinta: lahella ty6tovereita tai muita ihmisia

eAsioinnin jarjestdaminen asiakkaan kanssa kirjallisesti tai puhelimitse

eMahdollisista uhkaavia tekijoita sisaltavista tyotehtavista:

-tiedotettava esimiesta tai tyotovereita

-sovittava yhteydenpidosta

Vikivaltaista kiayttaytymista lisaavat tekijat

eAsiakkaan epdtoivoinen tilanne

eAsiakkaan kokemus, ettei tule tilanteessa kuulluksi
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eKokemus epaasiallisesta ja epaoikeudenmukaisesta kohtelusta
e Asiakas kokee uhkaa itsedan tai laheisidan kohtaan
ePdihtymys tai vieroitusoireet

eMielenterveyden ongelmat

Tunnistaminen: Tyontekijan valppaus ja havainnot tarkeitd, vaatii ammattitaitoa

ePyrittdva tunnistamaan kiihtymys ja aggressiivisuus

eTarkkailtava katsetta, eleitd seka puhetta

eTunnusmerkkeina:

-rauhattomuus, levottomuus

-danensavyn ja danenvoimakkuuden muutokset

-muut dKkilliset muutokset kdyttaytymisessa.

eSelkedt merkit henkisesta vakivallasta ja fyysisen vakivallan uhasta:
-vihamielisyys

-solvaaminen

-uhkailu

eHuomiota kiinnitettdva myos:

-Asiakkaan mukana olevat henkilot tai asiakasta lahiymparistossa odottavat hen-

kilot

Uhkaavat tilanteet ja aggressiivisuus

ePyrkimys selvittdd mista asiakkaan aggressio johtuu

¢Ei tuomita tai estda tdman ilmaisua

eAsiakkaan aggression hyvaksyminen:

-rauhoittaa asiakasta

—luo kokemuksen taman tulleen kuulluksi asiassaan

-luo kokemuksen ettei aggressio ole esteena hdanen auttamiselleen

ePyrkia tarjoamaan tilanteeseen vaihtoehtoisia ratkaisuja
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-Tilanteen epatoivoisuuden kokemus vahenee vaihtoehdon ollessa olemassa
eSanallisen viestinndn vastaanottaminen heikkenee ihmisen ollessa vihainen
«Sdilytd rauhallinen ja ystavallinen olemus

eTurvaa kaikkien osapuolten turvallisuus tilanteessa

eTilanteen katkaisemiseen voi kdyttaa toiminnallista keinoa

-tarjoamalla mahdollisuutta taukoon

*Pyri turvallisempaan ymparistoon

-ehdottaa tapaamisen jatkamista toisessa ymparistdssa

Toiminta vikivaltatilanteessa

ePyrittava valttamaan henkilovahinkoja
eValittomasti apua muilta tyontekijoilta tai lahelld olevilta henkil6ilta seka viran-
omaisilta

eTarkeaa kaikkien tyontekijoiden toimivan ennakkoon sovitulla tavalla

eMahdollisten ruumiillisten vammojen ladketieteellinen selvittdminen ja hoito
eJalkipuinnissa asia kasitellaan tyoyhteison ja esimiesten kanssa

eJalkihoidossa koulutetun ammattihenkil6ston kanssa

eTilanteen kasittely vdkivallan tekijan kanssa suoritettava mahdollisuuksien mu-

kaan, jotta vakivallan toistumisen uhkaa viahennetdaan

Hairinta

eTyontekijaan kohdistuvaa hairintaa ja epaasiallista kohtelua,
tyopaikkakiusaamista

eTyOnantajan toimittava epakohdan poistamiseksi ja kiellettava epaasiallinen
kayttdytyminen.

eTyonantajan on kuultava kaikkia osapuolia selvittadkseen tosiseikat

*Tyoyhteison kanssa etsitddn ratkaisut epakohtien poistamiseksi
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Tyoaika
Tyonantajan on pidettava kirjaa tehdyista tyotunneista tyontekijakohtaisesti

eTyoOaikakirjanpito on vaadittaessa esitettdva tyosuojelutarkastuksen toimittajalle

Tyo6aikaan liittyen huomioitava:

sdaannollinen tyoaika liukuva tyoaika lisa- ja ylityo

yotyo vuorotyo lepoajat

Suurin tapaturmia aiheuttava tekija tyoajan suhteen on tyévuoron aikana tapahtu-

va valppauden heikkeneminen.

Tyoaikojen vaihtelevuus voi perustua tyonantajan tarpeisiin:
*Tybssa tapahtuviin kausivaihteluihin
e Asiakaslahtoisiin tydskentely- ja aukioloaikoihin

eToiminnan kattavuus ja tarpeisiin vastaavuus

Tyontekijan ndkokulmasta tydaikojen vaihtelevuuden tarpeet ja hyodyt:
*Tyon ja vapaa- ajan yhteensovittaminen
ePerhe- elaman tukeminen

elkddntyvilla tyontekijoilla tyokyvyn sailymisena

Tyobajan seuranta ja hallinta

eTyo0aikaa seuraamalla tyoyhteisossa ja henkilokohtaisella tasolla voidaan kehittaa
tyoajan hallintaa

eSeuratessaan omaa tydaikaansa yksittdinen tyontekija voi havainnoida kaytta-
mansa tydajan vaikutusta omaan hyvinvointiinsa

eAsettamalla lyhyen ajan tavoitteita tyoyhteiso ja tyontekija voivat havainnoida

tarkeiden tehtdvien suorittamiseen kaytettavaa tyoaikaa
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Palautuminen ja tauotus

etauon ajoittaminen ennen voimakasta vasymysta
evalttamalla taukoa kesken hyvin kdynnistyneen tyoskentelyn

etauon sisallon tulisi koostua tyon luonteelle vastakkaisesta sisallosta

Priorisointi ja rajaaminen

*TyOyhteison selked perustehtdva ja tavoite auttavat

*TyoOntekijan tyon ja ajan rajaaminen tapahtuu usein omilla paatoksilla, paatoksien
tekemista seka toteumista helpottaa kun paatoksista ja rajaamisesta keskustellaan
tyoyhteisossa seka laheisten ihmisten kanssa

ePyrkimyksena tulisi olla tasapainoinen riittdvyyden tunne tydssa ja vapaa-ajalla

Tyoaikalaki 1996/605

Yksintyoskentely
eTyonantajan velvollisuus huolehtia yksinty6skentelyyn liittyvien vaarojen ja uh-

kien olevan mahdollisimman vahaiset
eYhteydenpidon mahdollisuudet tyénantajaan, esimieheen ja muihin tyontekijoi-

hin on varmistettava.




Tyoéliikenne

eTyomatkat: matka tyopaikalle ja tyopaikalta kotiin
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eTybasiamatka: tydajalla tehty tyotehtaviin liittyva matka

Tyoliikenteessa huomioitavia asioita:

liikkkujan kunto

vireys tai vasymys

turvavarusteet

olosuhteet

matkojen suunnittelu

kulkuvalineet

Vaarojen ehkaisy: Julkisten kulkuvalineiden kaytto, kiireen valttdminen suunnitte-

lun avulla, matkapuhelimen kdyton valttiminen matkan aikana

Mobiilityd

Sahkoisten viestintd- ja yhteistyévalineiden tukemana suoritettua liikkuvaa tyota.,

esimerkiksi liikennevilineissa, kotona tai asiakkaan luona

Hyodyt

etyOn organisointi para-
nee ja omaan ajankayt-
toon vaikuttaminen li-
saantyy

etehokkuus tyotehtavan
suorittamisen ollessa riip-
pumatonta tietysta pai-
kasta ja kellonajasta
ekatkaisee tydskentelyjak-
soja ja liikkuminen vahen-

taa pitkia istumisjaksoja

Kuormitus

esynnyttdd laajan maaran
fyysisia ja sosiaalisia tyo-
ymparistoja

evoi aiheuttaa ty6- ja va-
paa- ajan rajan hamarty-
mista

esuuret ja painavat mu-
kana kannettavat laitteet
eyhteyksien ja ohjelmien

toimimattomuus

Kuormituksen ehkdisy
eriittdva tydajanhallinta
etyOn suunnittelu ja teh-
tavien priorisointi
*TyOyhteison yhteiset
paatokset ja sopimukset
tyOn suorittamisesta
easianmukaiset ja toimi-

vat tyovalineet
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HenKinen hyvinvointi

Tunnusmerkit: Hyvinvointi edistaa: Hyvinvointia tukee:

Tyotyytyvaisyys Motivaatiota Kehittymismahdollisuudet

Vahainen stressi Sitoutumista Koulutus

Hyva ilmapiiri Tyon hallintaa Mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyohon

Henkinen tyosuojelu on kiaytidnnon yhteistoimintaa tydpaikalla
Tavoitteet:

eLuoda tyoolot, joissa tyon vaatimustaso ja suoriutumisedellytykset
ovat tasapainossa

eTyokuormituksen ehkdiseminen

Henkisen hyvinvoinnin edistiminen
*Tyokykya yllapitavalla toiminnalla vaikutetaan henkildston tyokykyyn ja

jaksamiseen

*Tyokyvyn perustana on ruumiillinen, henkinen seka sosiaalinen tyokyky
*Ty0On ja tydympariston kehittdminen

*TyOyhteison toimivuus

eTerveyden ja osaamisen edistiminen

Johtamisella hyvinvointia
Kuormitus vahenee:

eOhjaamalla toimintaa, tekemista ja kdyttaytymista oikeisiin ja oleellisiin asioihin
Huolehditaan:

*Tyon olevan palkitsevaa ja kannustavaa

eTyosuojelun johtaminen ei poikkea muusta johtamisesta, tapahtuu yhteistydssa
henkiloston kanssa

eJohdon sitoutuminen tavoitteisiin on tarkeda tydsuojelun onnistumiselle
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Perehdytys

eTulee sisaltda opetusta
tyon haitoista ja vaaroista
seka ndiden ehkaisemi-
sesta

eAnnettua opetusta ja
ohjausta tulee tarvittaes-
sa tdydentaa
eTarkeimpia henkil6sto-
koulutuksen muotoja
eKattavan perehdyttami-
sen takaamiseksi voi

hy6dyntaa erilaisia pe-

Kehityskeskustelut

*Tyontekijalle kehitys-
keskustelu on mahdolli-
suus ilmaista omaan
tyontekoonsa,
jaksamiseensa ja tyoyh-
teisO0n liittyvat asiat
eEsimiehen on mahdol-
lista saada tietoa tyoyh-
teison tilanteesta
organisaation yhteisista
ja yleisista asioista.

eVaarojen, haitta- ja

Koulutukset

eTaydennys- ja uudelleen-
koulutukset vaikuttavat
tyotyytyvaisyyteen ja tyo-
hyvinvointiin

eKoulutusten tavoitteena
—-Ssaavutetun osaamisen
yllapitdminen

-Tietojen ja taitojen kehit-
taminen, jotka lisadvat tyon
mielekkyytta ja motivaatio-
ta

*Tyosuojelukoulutuksesta

rehdyttamisen tarkistus- | kuormitustekijoiden vastuussa on tyonantaja
listoja selvittaminen *Tyosuojelutehtavissa toi-
eKoko tyoyhteiso mukana | eHyédynnetaan tyo- miville perus- ja jatkokou-
perehdyttamisessa paikkakohtaisia vaaro- | lutusta

jen seka riskien arvioin-

nin tuloksia
Tyonohjaus

eAmmatillisten valmiuksien ja vuorovai-
kutustaitojen kehittdmista

*Selkeyttdd organisaation perustehtavaa

ja tavoitteita

*Vahvistaa ty6ilmapiirid

*Edistad henkista hyvinvointia

*TyOntekijin osaaminen ja ammattitaito
vahvistuvat

*Voimavarojen vahvistuessa stressinkisit-
telykyky ja tyossé jaksaminen lisdéntyvat
*Kehittdimiskeino oman tyon kuormitta-

vuuden arvioimiselle ja tyon rajaamiselle




Tyopaikkakokoukset
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eTarkeita tyopaikan toiminnan kannalta
eEdistavat tiedonkulkua seka tyopaikan
yhteistoimintaa

eLiikkuvaa ja yksintehtdvaa tyota sisal-
tavissa tyopaikoissa tyopaikkakokous-

ten merkitys korostuu

e]Jarjestetty saannollisesti

eEsimiesjohtoinen

eDokumentoitu, esimerkiksi muistiona

Kuormitustekijoita

Laadullinen yli-
kuormitus

eLiian vaativat teh-
tavat ammattitai-

toon nahden

Laadullinen ali-
kuormitus
eTehtavat liian
helppoja ammatti-

taitoon nihden

Maarallinen yli- | Madrallinen Ali-
kuormitus kuormitus
eJatkuva valppaa- | eLiikaa tyotehta-

na ja virkeana olo,

mutta liian vahan

via kaytdssa ole-

vaan aikaan ja re-

tyotehtavia sursseihin ndhden

TyOouupumus

TyOperaista eroten ndin muista syista aiheutuvasta vasymyksesta

[Imeneminen:

Kyynisyys

-toimii tyossdan konemaisesti ja ilman
tunteita

-ty0 eriytyy muusta elamasta

-ty0 esiintyy ajattelussa pelkastain
tulon lahteena

-tyon merkityksettomyys, tyota ei koeta

mielekkaaksi

Ammatillisen itsetunnon laskeminen
-riittdmattomyyden tunne
—ammatillisiin paatoksiin
kykenemattomyys

—asioiden lykkdaaminen

-Tyon tekemiseen liittyy epavarmuutta,
joka kuormittaa tyontekijaa taman tar-
kistaessa ja palatessa aiempiin tydsuori-

tuksiinsa ja paatoksiinsa
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Ty6uupumus voi olla kyseessa havaittaessa:
evdasymyksen tunnetta

eepdvarmuuden tunnetta

edrtymyksen tunnetta

eihmissuhteista vetaytymista

Tyouupumukseen vaikuttavia tekijoita:
eTyotehtava *Tyontekija eTyo6olosuhteet
*TyOyhteiso eJohtaminen eEldmantilanne

eAiempi tyoura

Tyon ja tyoyhteison kehittimisen kannalta on uupumus tapauksissa selvitettava
tapauskohtaisesti uupumuksen syyt. Uupumisen havaitsemisen seurauksena itses-
sd tai tyotoverissa, tulee asia ottaa puheeksi huolen kohteen kanssa ja tydyhteisos-

sd, puheeksi ottaminen vaatii luottamusta ja tahdikkuutta.

Esimiesten lasndolo tyopaikoilla ja l1ahestymisen helppous ehkdisee tyéuupumuk-
sen etenemistad. Tarpeeksi varhaisilla toimenpiteilla ja yhteistyolla tyoterveyshuol-

lon kanssa ehkaistdan tyduupumusta tehokkaasti.




